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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie ilo$ciowe i jakosciowe na zlecenie
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobczycach. Gtéwnym celem wspomnianego
przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug spotecznych.
Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych, wzajemnie powigzanych metod

i technik badawczych. Termin realizacji badania: kwiecien-maj 2025 r.

Problemy i pytania badawcze:

Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancéw i zbadanie lokalnego potencjatu
ustugowego, w tym m.in:

e rodzajéw ustug, na ktére jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi spoteczne,

e stanu zasobdw w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry MGOPS (docelowo — CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju ustug spotecznych
w Gminie Dobczyce, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces
réznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej, biznesu i — wreszcie — samych mieszkaricéw. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu
Wdrazania CUS i Programu Ustug Spotecznych, jak réwniez bedzie podstawg do opracowania Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktéry powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania potrzeb

i potencjatu wspadlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych ustugi
spoteczne w sposdb funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomoga réwniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe kierunki interwencji. Co za
tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Gminy i innych podmiotéw lokalnych, dziatajgcych
na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkarncéw i skutecznego rozwigzywania problemow
spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania na konkretne
ustugi spoteczne na podstawie analizy dostepnych danych zastanych ?

e Zjakimi gtdwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych rozwigzaniem moze
by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie mieszkaricy gminy?

e Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemow oczekujg mieszkancy gminy?

e Jakie grupy spofeczne wymagajg priorytetowego zaplanowania i zorganizowania wsparcia?
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e Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci?

e Jakie sg gtéwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne wedtug
pracownikdéw instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz
danych grup docelowych (m.in. MGOPS, PCPR, szkofa, PES, itp.)?

e Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi dysponuje gmina
i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

e Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spofecznego (m.in. wolontariatu) wsréd
mieszkancow gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy i seniorow?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potgczenie réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Co
istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejsciem metodologicznym, ale
réwniez powigzaniem réznych zrédet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie
pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajac sie do sformutowania trafnych
whnioskoéw i rekomendacji.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosc

» wieloperspektywicznosé
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llustracja 2. Ogdlny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Uzyskany obraz jest wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze wzgledu na mozliwosé
zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentéw — wieloperspektywiczny (,,zasada
WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia. Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych
statystycznych, przydatnych do zdiagnozowania sytuacji pod kagtem sposobu swiadczenia

i organizacji ustug spotecznych w Gminie Dobczyce. Badania jakosciowe dostarczyty bardziej
szczegbtowych informacji, ktére pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy
lokalnych ekspertéw, ustugodawcow, a takze (réznych grup) odbiorcéw ustug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto nastepujgce obszary
badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemdw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,
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e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,
e relacje MGOPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspdtpraca z ustugodawcami,
e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie ilosciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI, N=539,
e Badanie jakosciowe:

v' Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=2) — spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS,
v Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=5) z przedstawicielami pieciu grup odbiorcéw ustug

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Zrealizowane metody i etapy badawcze | Sposéb realizacji

. Analiza dostepnych danych statystycznych oraz
Analiza danych zastanych (desk ] ) .
dokumentéw strategicznych i programowych,
research) ] o .
raportow, analiz i opracowan...

Badanie ilosciowe: CAWI N=539

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

Badanie jakos$ciowe: Zogniskowane

Wywiady Grupowe (N=2 FGI) - organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii
spotecznej (potencjalni realizatorzy ustug
spotecznych), instytucje lokalne
5 spotkan z przedstawicielami wybranych grup
odbiorcéw ustug spotecznych:

- przedstawiciele rodzin posiadajgcych dzieci (w tym

L. . z OzN, doswiadczajgce trudnosci opiekunczo-
Badanie jakosciowe: Zogniskowane

wychowawczych lub w kryzysie
Wywiady Grupowe (N=5 FGl) Y Y vzysie)

- osoby starsze (wymagajgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia i stopien niepetnosprawnosci) i ich
opiekunowie

- osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie
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- osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie
psychicznym i ich opiekunowie
- mfodziez

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania spoteczne

w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych (szerzej publicznych)
bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu spotecznego. Dlatego
wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz czesciej zastepuje sie pojeciem
,social services state”, bardziej oddajacym specyfike skoncentrowang na ustugach polityki
spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczyé
przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg realnym powodem do inwestowania w sektor ustug
spotecznych.

e rdéznorodnosé instytucjonalna w dostarczaniu i produkgcji ustug spotecznych (welfare
pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg liczbe podmiotéw
dziatajgcych w ramach réznych sektoréw. Pluralizacja dotyczy szczegdlnie trzech obszaréw — po
pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie, instrumentéw finansowania, po
trzecie, sposobdw realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan
spotecznych administracja publiczna powinna w wiekszym stopniu wykorzystywac aktywne
spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy pafnstwem

a organizacjami pozarzagdowymi). Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna
forma przedsiebiorczosci — ekonomia spoteczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspodtczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy proces jej
ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki spotecznej

z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych probleméw ekskluzji
spotecznej i ubdstwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie rozwigzywac réznorodne
kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy. Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sg
rozwigzania realizowane w duchu ekonomii spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych mechanizméw, ktére
sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede wszystkim o takie procesy jak
prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych, wprowadzanie konkurencyjnosci wsréd
producentéw i dostawcow Swiadczen spotecznych. Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow



Fund . \ 3 g
5 Ciropesie ey Breczpocie A\ MA AL OQDOLSKA et

w sferze spotecznej, na ktérych motywem dziatania nie musi by¢ cheé zysku; z kolei nabywcy
(mieszkancy korzystajacy z ustug) nie zuzywajg wtasnych zasobéw; zrédtem finansowania pozostajg
bardzo czesto srodki publiczne.

e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany roli i znaczenia
ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspofecznienie, czyli wykorzystanie
potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze sektor ekonomii
spotecznej (rozumiany szeroko czyli facznie z organizacjami pozarzagdowymi) jest wtasciwie
niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej dociera do odbiorcéw pomocy, jest
bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej
taczy Swiadczenie ustug spotecznych z zacie$nianiem wiezi spotecznych i pogtebiania integracji
spotecznej, a takze ze wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogélnego w Zielonej Ksiedze
(Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Biatej Ksiedze (White Paper Services on
General Interest, 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane z ustugami stanowig dla instytucji
europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki spotecznej. Ustugi w interesie ogélnym
(Services of General Interest), obejmujg ustugi zaréwno o charakterze gospodarczym, jak

i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez interwencji publicznej nie bytyby Swiadczone, lub bytyby
Swiadczone na innych warunkach. Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa
na ich jakos$¢, oraz umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrédet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego Modelu Spotecznego.
Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczgcego jednolitego rynku na miare Europy XXI wieku
,Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne swiadczone w interesie ogdlnym:
nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007 wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako
Srodek do osiggniecia nastepujgcych celéw:

e g to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych potrzeb
cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogdlnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz pomagaja
w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg réwniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcéw rodziny, wspierania
ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez nad osobami
niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,
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e 53 to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci;
przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci ptci, poprawy
warunkdéw zycia i tworzenia réwnych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska przewiduje preferencje
dla konkretnych lokalnych realizatoréw. Obok dotychczasowych klauzul spotecznych pozwalajgcych,
by wykonawca do realizacji zamdéwienia publicznego zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do
rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych)
dodatkowo preferowane bedzie wsparcie kierowane do lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej.
Ustugi tego rodzaju powinny by¢ zorganizowane w nastepujacy sposéb:

e zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegdlnych jednostek wymaga wszechstronnosci
i personalizacji ustug socjalnych, ktére muszg by¢ opracowane i Swiadczone w sposéb
zintegrowany; czesto miedzy odbiorcg ustugi i ustugodawcg istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i $wiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosc ich adresatéw,

e ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb oséb nalezgcych do stabszych grup
spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy ustugodawcami
i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy dostawcg handlowym
a konsumentem,

e z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych, wybiera
sie rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujgce blisko$¢
miedzy ustugodawcy a uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczes$nie rowny dostep do ustug na
catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoié rézne i zmieniajgce sie potrzeby
socjalne,

e zreguly ustugi te opierajq sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one uzaleznione od
publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep, niezaleznie od stanu posiadania czy
dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg wazng role
w $wiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe obywatelska i przyczyniajac sie
do integracji spotecznej, spdjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych oraz do solidarnosci
miedzypokoleniowe;.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,,0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzgdkowanie definicyjne i prawne sfery ustug
spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie uzywane w dyskursie
naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym obrocie prawnym.
Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy i polega na wyliczeniu
ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete zostaty wszystkie ustugi pomocy
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spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi, a w pierwszej kolejnosci asystentura
rodziny i ustugi opiekunicze dla senioréow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,ustugi pomocy spotecznej”, ale
wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym” czy ,ustugi uzytecznosci publicznej”. Kategorig
tg zostaty objete ustugi sSwiadczone w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami. Zakres
przedmiotowy pojecia , ustugi spoteczne” zostat powigzany z definicjg legalng zawodow
pomocowych w ten sposdb, ze docelowo ustugami spotecznymi bedga ustugi $wiadczone co do
zasady przez przedstawicieli zawoddow pomocowych. Zapisy dotyczgce zawoddw pomocowych ujete
sq w odrebnej ustawie regulujacej funkcjonowanie Centréw Ustug Spotecznych. Celem tego aktu
prawnego jest integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci
wtadz samorzgdowych w organizacji ich $wiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji
zapewnienie mieszkaricom szerszej i fatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych lub
0go6tu mieszkancow,

e 7 zakresu 14 obszarow kompetencyjnych Gminy, ktére zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktdérych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sgsSwiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi
w tym zakresie wynikajg z przepiséw odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz ustugi uzytecznosci
publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinne;j,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepcze;j,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0séb z niepetnosprawnoscia,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.
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Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegdlnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz

niektérych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

Dobczyce sg gming miejsko-wiejskg potozong w potudniowej czesci wojewddztwa matopolskiego,

w powiecie myslenickim, w odlegtosci ok. 30 km od stolicy regionu - Krakowa. Powierzchnia Gminy

wynosi 66,4 km?, co stanowi 32 proc. powierzchni powiatu. Gmina Dobczyce sgsiaduje

z nastepujgcymi jednostkami samorzadu terytorialnego: od pdétnocy z gming miejsko-wiejska
Wieliczka, od wschodu z gming wiejskg Gdéw, od potudnia z gminami wiejskimi: Raciechowice
i Wisniowa, a od zachodu z gming miejsko-wiejskg Myslenice i gming wiejskg Siepraw. W sktad
Gminy Dobczyce wchodzi 13 sotectw: Biertkowice, Brzgczowice, Brzezowa, Dziekanowice,

Kedzierzynka, Kornatka, Niezdéw, Nowa Wies, Rudnik, Sierakow, Skrzynka, Stadniki, Stojowice.
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llustracja 4. Potozenie Gminy Dobczyce na tle powiatu myslenickiego?

B

Tabela 5. Stan ludnosci gminy na tle sgsiednich JST, powiatu, wojewddztwa i kraju

Jednostka terytorialna | 2019 m 2021 mm

POLSKA 38382576 38088564 37907704 37766327 37636508
MALOPOLSKIE 3410901 3432692 3430370 3429014 3429632
Powiat myslenicki 127 600 129 108 129 391 129 538 129 843
Dobczyce 15321 15 482 15492 15 509 15530
Ryglice 11 652 11 322 11 286 11 256 11 205
Tuchow 17 916 17 375 17 180 17 064 16 985
Alwernia 12 529 12 507 12 407 12 361 12 354

Struktura ludnosci Gminy Dobczyce charakteryzuje sie rGwnym udziatem kobiet i mezczyzn?.
Wyraznie widaé¢, ze liczba mieszkaicdw Gminy pozostaje na zblizonym poziomie, a nawet
minimalnie rosnie w ostatnich latach. Podobna sytuacja wystepuje rowniez w powiecie
myslenickim, jak rdwniez w wojewddztwie matopolskim. Warto zauwazy¢, ze populacja
ogolnopolska systematyczne sie zmniejsza, minimalny spadek liczby ludnosci zostat odnotowany
rowniez w wybranych gminach, uwzglednionych w powyzszym zestawieniu (sg to gminy miejsko-
wiejskie w wojewddztwie matopolskim o zblizonej populacji).

1 7rédto: ,Raport z realizacji ,Programu Ochrony Srodowiska dla Gminy Dobczyce na lata 2017-2021
z perspektywg do 2025” za lata 2021-2022, Dobczyce, 2023, str. 6
2 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogotem na tle

sasiednich JST, powiatu, wojewédztwa i kraju®

w wieku . . . .
. w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

Jednostka przedprodukcyjnym
. .ﬁ.ﬂﬁﬂﬂ.ﬂﬁ.ﬂﬁﬂﬂ

2019 2021 2021 2019
POLSKA 18,1 18,4 18,4 18,4 18,2 59,4 59,1 58,7 58,4 21,9 22,2 22,5 22,9 233
MALOPOLSKIE 19 19,2 19,3 19,3 19,2 60,6 60,3 60 59,7 59,4 204 20,5 20,7 21 21,4
Powiat myslenicki 21,4 22,2 22,2 22 21,8 61,7 60,4 60 59,7 59,4 16,9 17,5 17,8 18,3 18,8
Dobczyce 20,9 21,7 21,6 21,5 21,3 629 61 60,6 60,2 59,7 16,2 17,3 17,8 18,3 19
Ryglice 20,3 20,6 20,5 20,5 20,2 62,3 61,8 61,7 61,6 61,4 174 17,6 17,8 17,9 18,5
Tuchéw 19,8 19,9 19,5 19,4 19,1 61,7 60,8 60,5 60,2 59,9 18,6 19,3 20 20,4 21
Alwernia 16,8 18,0 17,7 17,6 17,7 61,8 60,1 59,9 59,2 585 21,4 219 22,4 23,2 23,8

Najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na
wiek. Wedtug danych na koniec 2023 roku 21,3 proc. mieszkanncéw Gminy Dobczyce stanowity
osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki udziat na tle gmin miejsko-wiejskich:
Ryglice, Tuchow i Alwernia, jak i w poréwnaniu do danych ogdlnokrajowych i regionalnych), 59,7
proc. — osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem zblizonym do wartosci dla powiatu
myslenickiego, wojewddztwa matopolskiego oraz gminy Tuchdw, za$ nieco wyzszym wzgledem
wartosci dla kraju i gminy Alwernia), natomiast 19 proc. — osoby w wieku poprodukcyjnym
(stanowigcy nieco nizszy udziat od danych dla kraju, regionu oraz gmin miejsko-wiejskich: Tuchdéw
i Alwernia, zblizony za$ do wynikdéw dla powiatu). W perspektywie lat 2021-2023 widoczny jest
utrzymujacy spadek poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym oraz wzrost
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe ,starzenie sie” populacji
(zwiekszania sie odsetka senioréw) Gminy Dobczyce. Rdwniez na poziomie ogélnopolskim,
powiatowym i regionalnym mozna moéwic o trwatej tendencji ,,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéra
— wedtug wszelkich dostepnych prognoz — ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w
przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2023 Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobczycach udzielit pomocy i wsparcia
590 osobom, co stanowi 4 proc. mieszkaricow Gminy. Od 2017 roku liczba osdb korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej w Gminie Dobczyce systematycznie malata, np. w roku 2017 byto
ich 536, zw roku 2023 - 356. W 2023 roku 371 rodzin skorzystaty z pomocy spotecznej (827 oséb
w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata z roku na rok. W 2023 roku 198 osdéb skorzystato ze

3 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Swiadczen niepienieznych (liczba ww. Swiadczen wyniosta 9 687), a 169 oséb — ze Swiadczen
pienieznych (1 236 $wiadczen). Kwota $wiadczen pienieznych w roku 2023 wyniosta 554 313,13 zt4,

W 2023 r. do najwazniejszych powoddw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie. Na kolejnych miejscach w hierarchii
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty sie: potrzeba ochrony macierzyistwa,
bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
alkoholizm, bezdomnos¢ oraz trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego.

Tabela 7. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2023 r.°

LICZBA
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) RODZIN

OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 141
UBOSTWO 88
NIEPELNOSPRAWNOSC 68
BEZROBOCIE 51
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 33
POTRZEBA OCHI?ONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY -
WIELODZIETNOSCI
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 15
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.—\{VYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 1
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE
ALKOHOLIZM 5
BEZDOMNOSC 3
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO 3
SYTUACJA KRYZYSOWA 1
ZDARZENIE LOSOWE 1

W ramach wsparcia udzielanego przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizowane sg
ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej, ustugowej i rzeczowej dla oséb
potrzebujgcych, pracy socjalnej, zasitkéw celowych, zasitkdw okresowych, zasitkow statych,

4 ,0cena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Dobczycach, Dobczyce, 2024, str. 11-34

5> ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Dobczycach, Dobczyce, 2024, str. 23
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wydawania positkéw dla dzieci w szkotach, czy wyptacania dodatkéw mieszkaniowych

i energetycznych. MGOPS organizuje réwniez ustugi opiekuncze dla oséb doswiadczajgcych
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2023 z tej formy wsparcia skorzystato 20
mieszkancdw Gminy Dobczyce. Realizowane sg rowniez specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi (w roku 2023 z tej ustugi skorzystato 14 oséb). Prowadzone jest
poradnictwo specjalistyczne (50 rodzin w 2023 r.), a takze asystentura rodziny (1 asystent w roku
2023, z ktoérego wsparcia skorzystato 18 rodzin). M-GOPS obejmuje rowniez wsparciem rodziny

z dzie¢mi poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktérych
odbiorcami byto w sumie 257 rodzin (o 49 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a tgczna kwota
przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 1 356 290,81 zt (w poréwnaniu do roku poprzedniego
zmniejszyta sie 0 244 591,75 zt), a takze Swiadczenia opiekuricze w postaci: Swiadczen
pielegnacyjnych, zasitkéw pielegnacyjnych i specjalnych zasitkdw opiekuriczych®.

Ponadto Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobczycach aktywnie wspiera senioréow,
osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw w ramach nastepujacych programow:

e ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2023”, ktdrego celem byto wsparcie
niesamodzielnych mieszkarnicow Gminy Dobczyce w wykonywaniu codziennych czynnosci,
uczestnictwie w wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz wigczenie w zycie spoteczne.
Wsparciem asystenta objeto 23 osoby, w tym 6 dzieci. Catkowity koszt realizacji zadania wynidst
238 942 zt.

e ,Opieka 75+”, w ramach ktérego ustugami opiekuniczymi objeto 7 senioréw. tgczna kwota
realizacji tego zadania wyniosta 14 956 zt.

e ,Opieka Wytchnieniowa na rok 2023”, celem programu MRPiPS byto wsparcie opiekundw osdb
z niepetnosprawnos$ciami poprzez czasowe przejecie czesci codziennych obowigzkéw,
umozliwiajgc im odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie spraw osobistych. W 2023 roku 22
osoby uczestniczyty w czternastodniowym, catodobowym pobycie w Centrum Seniora w
Drogini, a catkowity koszt programu wynidst 66 714 zt7.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym kontekscie, tj.
W ujeciu poréwnawczym.

6 ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej

w Dobczycach, Dobczyce, 2024, str. 28-43

7 “Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Dobczycach,
Dobczyce, 2024, str. 65
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Tabela 8. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkarncéw®

ednosta teryoriina 12015~ 2020~ La0a1 —a0z2 12023
463 416 373 344 338

POLSKA

MALOPOLSKIE 413 369 336 304 296
Powiat myslenicki 383 326 282 259 254
Dobczyce 508 407 303 357 321
Ryglice 516 492 436 435 386
Tuchow 337 298 255 232 243
Alwernia 291 302 285 282 255

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec
udziat beneficjentdw pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widaé, ze przedmiotowy wskaznik
dla Gminy Dobczyce w roku 2023 wyniodst 321, zatem byt wyzszy od danych dla wojewddztwa
matopolskiego, powiatu myslenickiego oraz gmin: Tuchéw i Alwernia, natomiast nizszy od wartosci
tego wskaznika dla kraju i gminy Ryglice. Zestawiajgc dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec
wyrazny trend spadkowy, ktéry jest widoczny w niemal wszystkich poréwnywanych jednostkach
terytorialnych.

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej’

POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746 639 737
MALOPOLSKIE 60 237 55975 52 842 48 727 47 760
Powiat myslenicki 1955 1740 1536 1471 1494
Dobczyce 308 256 159 227 224
Ryglice 222 223 207 214 197
Tuchoéw 295 275 238 225 230
Alwernia 202 203 192 189 180

Dane prezentowane w powyzsze] tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw domowych, ktére
w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce z pomocy
spotecznej to takie, ktére otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowg lub w formie ustug zgodnie

z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem przyznania pomocy jest
zaistnienie jednego z problemdéw wymienionych w artykule 7. ww. ustawy, a w przypadku
Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium dochodowe.

W roku 2023 w Gminie Dobczyce z réznego rodzaju wsparcia, Swiadczonego przez pomoc
spoteczng, skorzystato 224 gospodarstwa domowe. Liczba ta zmniejszyta sie w pordwnaniu z latami
poprzednimi. Podobny trend odnotowano réwniez w wiekszosci jednostek terytorialnych ujetych
W powyzszym zestawieniu.

8 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
% Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sytuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2023 w Gminie Dobczyce mieszkaniowy zaséb gminny stanowito 31 lokali

komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, na koniec

roku 2023 ztozono 7 wnioskéw na mieszkanie komunalne z zasobéw gminy, natomiast nie

zarejestrowano zadnych wnioskéw o mieszkanie socjalne?®.

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2023 w Gminie Dobczyce

dostepnych byto 323 mieszkan na 1000 mieszkancow, nieco wiecej niz w powiecie myslenickim
(303) oraz znacznie mniej niz wojewddztwie matopolskim (391) i w catej Polsce (419). Przecietna

powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe w Gminie jest nieco wyzsza w poréwnaniu do

danych powiatowych, regionalnych i ogélnopolskich. Przecietna liczba oséb na jedng izbe jest

zblizona do danych dla powiatu, regionu i kraju. Z kolei przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu

jest nieco wyzsza od wartosci dla kraju i wojewddztwa matopolskiego, zas zblizona od danych dla

powiatu myslenickiego®!.

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli zostato

zestawione 8 placdwek medycznych prowadzgcych dziatalnosé¢ w Gminie Dobczyce.

Tabela 10. Placéwki medyczne z siedziba na terenie Gminy Dobczyce!?

nazwa placowki medycznej adres placowki medycznej

NZOZ PIELEGNIAREK | POtOZNEJ , TROSKA” JADWIGA PIEKARZ |

! PARTNERZY

5 NIEPUBLICZNY ZAKtAD PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
DOB-MED PIOTR STOPNICKI | PARTNERZY

3 NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ SAMO ZDROWIE

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
4  PORADNIA NEUROLOGICZNA MACIEJ LUBA SPOtKA JAWNA

5 SPECJALMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
6 MONIKA LUBA

7 SPECJALMED Il SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

8 SPECJALMED | SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

32-410 Dobczyce, Rynek 16

32-410 Dobczyce, Rynek 16

32-410 Dobczyce, Rynek 34

32-410 Dobczyce, Rynek 16
32-410 Dobczyce, ul. Zarabie
35C

32-410 Dobczyce, Rynek 16
32-410 Dobczyce, ul. Zarabie
35C

32-410 Dobczyce, ul. Zarabie
35C

10 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej

w Dobczycach, Dobczyce, 2024, str. 11
11 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
27r6dto: Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza,

https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 28.04.2025 r.
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Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2023 w Gminie Dobczyce nie funkcjonowata zadna
przychodnia POZ podlegta samorzgdowi terytorialnemu®3.

Tabela 11. Liczba przychodni ogétem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys.
ludnosci w roku 2023

. praktyki praktyki przychodnie
. przychodnie . .
Jednostka terytorialna i lekarskie w lekarskie na | na 10 tys.
ogétem ) . , .
miastach ludnosci
POLSKA 23 460 2342 832 6
MAtOPOLSKIE 2165 64 55 6
Powiat myslenicki 103 0 0 8
Dobczyce 13 0 0 8
Ryglice 4 0 2 4
Tuchdéw 10 0 0 6
Alwernia 7 0 0 6

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru ochrony
zdrowia w Gminie Dobczyce (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje) jest wyzszy
od sredniej dla kraju, regionu oraz gmin: Ryglice, Tuchéw i Alwernia, zas zblizony do wynikow
zanotowanych dla powiatu myslenickiego. Co istotne, na obszarze wiejskim Gminy Dobczyce nie
odnotowano praktyk lekarskich (analogiczna sytuacja wystepuje w niemal wszystkich gminach
miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu oraz w powiecie myslenickim).

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji,
np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych
lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancéw oraz liczby zadeklarowanych
pacjentéw do poszczegdlnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie
wiemy, ilu mieszkancéw korzysta z ustug medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie —ilu
mieszkancow sgsiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie
Gminy Dobczyce. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zosta¢ objety osobng analiza.

Tabela 12. Liczba ludnosci na 1 apteke ogélnodostepna w roku 20235

Jednostka terytorialna Liczba aptek

POLSKA 3280
MALOPOLSKIE 3433
Powiat myslenicki 4188
Dobczyce 2588

13 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
4 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
15 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Ryglice 3735
Tuchéw 4246
Alwernia 6177

Wyraznie wida¢, ze mieszkaricy Gminy Dobczyce majg relatywnie wysoki dostep do placowek
aptecznych na tle kraju, regionu, powiatu, a takze wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych

w powyzszej analizie. Tym samym, najwiekszym nasyceniem placowkami aptecznymi w przeliczeniu
na liczbe ludnosci charakteryzuje sie Gmina Dobczyce.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze kondycji lokalnego
rynku pracy w Gminie Dobczyce. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane dotyczace drugiej
z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 13. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku
202316

osoby fizyczne prowadzace

Jednostka podmioty wpisane do rejestru . ..
. . .. dziatalnos¢ gospodarcza na 10 tys.
terytorialna REGON na 10 tys. mieszkancow . o
mieszkancow

POLSKA 1368 973
MAtOPOLSKIE 1403 1031

Powiat myslenicki 1247 1012
Dobczyce 1234 985

Ryglice 780 670

Tuchow 917 762

Alwernia 1094 855

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
w Gminie Dobczyce jest relatywnie wysoka na tle wskaznikéw zanotowanych dla gmin ujetych

W powyzszym zestawieniu, natomiast nieco nizsza od danych ogdlnokrajowych i regionalnych, za$
zblizona do wartosci powiatowych. Analogiczng sytuacje odnotowano réwniez w odniesieniu do
liczby osdb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na populacje, cho¢ wartosé tego
wskaznika zanotowana dla Polski byta nieco nizsza, niz w przypadku Gminy Dobczyce.

16 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)’

ednosta teryorian 20920z 2021 Lzoz2 23
5,2 6,3 5,8 5,2 51

POLSKA

MALOPOLSKIE 4,1 53 5,0 4,4 4,2
Powiat myslenicki 2,4 3,8 3,2 3,3 3,0
Powiat chrzanowski 6,3 7,8 7,4 6,3 6,1
Powiat tarnowski 5,7 7,0 8,2 7,1 6,7

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na poziomie
powiatdw, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegdlnych gmin (w tym dla
Gminy Dobczyce). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu myslenickiego i dwdch
powiatdw na tle parametrow regionalnych, jak rowniez ogélnopolskich. Stopa bezrobocia dla
powiatu myslenickiego jest zdecydowanie nizsza niz na poziomie ogdlnopolskim i regionalnym oraz
na tle powiatéw: chrzanowskiego i tarnowskiego. Analizujgc powyzsze dane warto zwrdci¢ uwage
na dynamike zmian poréwnywanych wskaznikdw. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie sytuacji
na rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja zwigzana jest

z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy bezrobocia
rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych®

POLSKA 866 374 1046432 8951203 812 301 788 229
MALOPOLSKIE 62 610 83 050 69 948 64 379 60 947
Powiat myslenicki 1195 1923 1294 1527 1415
Powiat chrzanowski 2 663 3311 2 838 2 440 2339
Powiat tarnowski 4064 5083 4205 4286 4014

W roku 2023 w powiecie myslenickim zarejestrowanych byto 1 415 osdb bezrobotnych. W tej
grupie byto 759 kobiet i 656 mezczyzn. 263 0sdb nie przekroczyto 24. roku zycia, zas 365 osdb miato
co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 366 osdb pozostajgce bez pracy dtuzej niz rok, co stanowi
prawie 26 proc. bezrobotnych ogétem??,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Myslenicach na koniec marca 2025 r. w powiecie
myslenickim zarejestrowanych byto 1 634 bezrobotnych, w tym 811 kobiet (52 proc. ww. populacji),
a takze 364 osoby z prawem do zasitku (21 proc. zarejestrowanych bezrobotnych). W grupie
zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie myslenickim najczesciej wystepujg osoby do 30. roku

17 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
18 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
19 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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zycia (501 osdb, co stanowi 31 proc.), dtugotrwale bezrobotni (452 osoby, 28 proc.), osoby powyzej
50. roku zycia (400 osdb, 24 proc.) oraz osoby do 25. roku zycia i osoby posiadajgce co najmniej
jedno dziecko do 6. roku zycia (w obu przypadkach po 295 osdb, czyli 18 proc.)%.

Niektére z wymienionych grup spotecznych okreslane s mianem pozostajgcych w szczegélnej
sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto doprecyzowac pojecie
defaworyzacji. ,,Grupy wykluczone —inaczej (...) defaworyzowane, grupy bedace w trudnej
sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na rynku pracy. S to grupy oséb
zwigzanych z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, gdzie fluktuacja
zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.)
zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajace
(dtugotrwate bezrobocie). Do niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np.
mtodziez), a czasem osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady
karne)...”?.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikéw aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji pozarzagdowych.

W zestawieniu zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Gminy i Miasta Dobczyce
znajduje sie 50 organizacji spotecznych (w tym 12 klubdw sportowych)?2. Wedtug danych GUS liczba
organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw Gminy Dobczyce wynosi 57. Jest
to wynik wyzszy od wartosci dla kraju, wojewddztwa, powiatu oraz wszystkich gmin ujetych

W ponizszym zestawieniu.

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys.

mieszkancow?
Jednostia administracyina 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38 40 41 43 46
MALOPOLSKIE 39 40 41 42 45
Powiat myslenicki 31 31 33 35 37
Dobczyce 44 46 50 54 57
Ryglice 23 26 27 28 28
Tuchdéw 35 36 37 38 39
Alwernia 31 32 34 34 37

20 7rédto: Powiatowy Urzad Pracy w Myslenicach, https://myslenice.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/statystyki-graficzne#t/statistics/12090/2, data dostepu: 28.04.2025 r.

2 7rédto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

22 7rédto: https://www.dobczyce.pl/dla-mieszkancow/organizacje-pozarz-dowe, data dostepu: 28.04.2025 r.
23 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe w oparciu o przyjmowany
corocznie ,,Program Wspdtpracy Gminy Dobczyce z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie”. Nalezy nadmieni¢, ze przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom
spotecznym przed przyjeciem przez Rade Miejskg. W 2025 roku zaplanowano przeznaczy¢ na
dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe co najmniej 500 000 zt. Program wspotpracy

z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2025 rok obejmowat zadania publiczne, do ktérych naleza:

e upowszechnianie zaje¢ sportowych i turystyki oraz rozwdj bazy sportowej

i turystycznej,
e dziatalnos¢ na rzecz kultury, sztuki, folkloru i ochrony débr kultury,
e dziatania z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,
e dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,
e dziatania na rzecz ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,
e dziatania na rzecz edukacji, oswiaty i wychowania,
e dziatania w zakresie pomocy spotecznej,
e dziatania z zakresu rewitalizacji, tj. ujete w Gminnym Programie Rewitalizacji,
e promocja i organizacja wolontariatu,
e dziatalnos¢ wspomagajgca rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych,
e dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mfodziezy,
e dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym?4.

W 2023 roku Rada Miejska w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych dofinansowata (w
trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na tgczng kwote 691 395,64 zt.
Najwiekszg kwote przeznaczono na realizacje zadania wtasnego gminy Dobczyce w zakresie
sprzyjania rozwojowi sportu (360 000 zt przekazano dla 8 klubdw sportowych: KS Raba, LKS Rokita,
LKS Dziecanovia, LKS Iskra, UKS Orzet, KS Futbol Brzgczowice, Stowarzyszenie tucznicze Achilles,
Ognisko TKKF w Dobczycach). Wazng pozycje w budzecie stanowito zadanie z obszaru wspierania

i upowszechniania kultury fizycznej (111 700 zt, z czego wykorzystano 108 880 zt). W ramach tego
zadania zorganizowano szereg wydarzen sportowych (m.in. VIII Dobczyckg Olimpiade
Gimnastyczng, ,Rowerem przez swiat z Dobczyc”), prowadzono zajecia sportowe (m.in. treningi

i turnieje tenisa ziemnego, zajecia gimnastyki profilaktycznej dla kobiet 60+ oraz marsze nordic
walking®.

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego mozna zdiagnozowaé poziom kapitatu
spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

24 Roczny Program Wspdtpracy Gminy Dobczyce z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie na rok 2025”, Dobczyce, 2024, zrédto: https://www.dobczyce.pl/roczny-program-
wspolpracy-gminy-dobczyce-z-organizacjami-pozarzadowymi-konsultacje.html, data dostepu: 28.04.2025 r.
25 Raport o stanie Gminy Dobczyce za 2023 rok”, Dobczyce, 2024, str. 68-74
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Tabela 17. Frekwencja wyborcza (%)?®

Wybory Wybory
samorzadowe samorzadowe
e Wybory Wybory | Wybory e
. (wéjtow, (wéjtow,
jednostka . ) parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne . )
. burmistrzéw, . . burmistrzéw,
terytorialna i - sejm (2020) - - sejm i
prezydentéw) prezydentéw)
(2019) Il tura (2023)
(2018) -1 (2024) -1
tura tura
POLSKA 54,90 61,74 68,18 74,38 51,99
MALOPOLSKIE 55,26 63,78 70,38 75,38 52,63
Powiat myslenicki 58,12 63,97 73 76,50 55,61
Dobczyce 58,78 63,90 72,27 76,70 56,12
Ryglice 56,88 56,72 64,14 68,06 52,13
Tuchdéw 53,16 58,53 66,64 69,43 48,49
Alwernia 58,38 61,84 71 74,15 54,23

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkaricy Gminy Dobczyce wyrdzniajg sie wysoka
aktywnoscig wyborcza. Przede wszystkim zwraca uwage ponadprzecietnie wysoka frekwencja

w wyborach samorzgdowych, zaréwno w 2018, jak i w 2024 roku (na tle danych ogdlnopolskich,
regionalnych i powiatowych). Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzgdowych moga
oddziatywac czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie politycznej).

W przypadku uczestnictwa w wyborach parlamentarnych w latach 2019 i 2023 oraz prezydenckich
(w 2020 r.) mieszkancy Gminy Dobczyce charakteryzowali sie rownie wysoka frekwencja

w poréwnaniu do wynikdéw dla kraju, regionu i gmin miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu, za$
zblizong do danych powiatowych. Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage, ze zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i regionalnym czy ogdlnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych
(20192023 r.) zdecydowanie wzrosta.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placéwek edukacyjnych
funkcjonujgcych w Gminie Dobczyce, przygotowang na podstawie Systemu Informacji Oswiatowej
Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

26 7rédto: Paristwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 28.04.2025 r.
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Tabela 18. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Dobczyce27

RODZAJ PLACOWKI MIEJSCOWOSC ULICA STATUS
BUDYNKU

PRZEDSZKOLE SIERAKOW NIEPUBLICZNA
ACTIVEKIDS
SZKOLA
PODSTAWOWA IM.
SZKOLA BOHATEROW
2 DZIEKANOWICE 48A PUBLICZNA
PODSTAWOWA TAJNEGO
NAUCZANIA W
DZIEKANOWICACH
SZKOtA
SZKOLA PODSTAWOWA IM.
3 BRZACZOWICE 186 PUBLICZNA
PODSTAWOWA MARII KONOPNICKIEJ
W BRZACZOWICACH
SZKOtA
PODSTAWOWA IM.
SZKOLA
4 STEFANA KARDYNALA = STADNIKI 148 PUBLICZNA
PODSTAWOWA .
WYSZYNSKIEGO W
STADNIKACH
SZKOLA
PODSTAWOWA IM.
SZKOtA i
5 SW. JADWIGI KORNATKA 105 PUBLICZNA
PODSTAWOWA .
KROLOWEJ POLSKI W
KORNATCE
SZKOtA
PODSTAWOWA IM.
SZKOLA )
6 TADEUSZA NOWA WIES 16 PUBLICZNA
PODSTAWOWA i
KOSCIUSZKI W
NOWEJ WSI
BRANZOWA SZKOLA |
BRANZOWA SZKOtA | STOPNIANR 1 W UL.
7 DOBCZYCE 20A PUBLICZNA
STOPNIA DOBCZYCACH, UL. SZKOLNA
SZKOLNA 20A
CENTRUM
CENTRUM
KSZTALCENIA UL.
8 | KSZTALCENIA DOBCZYCE 20A PUBLICZNA
ZAWODOWEGO W SZKOLNA
ZAWODOWEGO
DOBCZYCACH
| LICEUM
LICEUM OGOLNOKSZTALCACE UL.
9 3 DOBCZYCE 20A PUBLICZNA
OGOLNOKSZTALCACE = W DOBCZYCACH, UL. SZKOLNA
SZKOLNA 20 A
LICEUM LICEUM UL.
10 3 3 DOBCZYCE 20A PUBLICZNA
OGOLNOKSZTALCACE = OGOLNOKSZTALCACE SZKOLNA

PRZEDSZKOLE

27 7rédto: System Informacji O$wiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placdwek
Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 28.04.2025 r.
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Na terenie Gminy Dobczyce dziatalnos¢ prowadzg 2 ztobki:

e Ztobek Gminny w Dobczycach, Dobczyce, ul. Szkolna 27,
e Ztobek ,Malucholandia”, Dobczyce, ul. Piastowska 26D?8,

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

PRZEDSZKOLE

PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNA

PRZEDSZKOLE

PRZEDSZKOLE

SZKOtA MUZYCZNA |
STOPNIA

SZKOtA
PODSTAWOWA

SZKOtA
PODSTAWOWA

SZKOtA POLICEALNA

TECHNIKUM

Rzeczpospolita
Polska

DLA DOROSLYCH W
DOBCZYCACH
NIEPUBLICZNE
PRZEDSZKOLE
,BAJKOLAND”
PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNA W
DOBCZYCACH
PRZEDSZKOLE
SAMORZADOWE NR
1

PRZEDSZKOLE
SAMORZADOWE NR
3 W DOBCZYCACH
SZKOtA MUZYCZNA |
STOPNIA W
DOBCZYCACH
SZKOtA
PODSTAWOWA NR 1
IM. KRZYSZTOFA
KAMILA
BACZYNSKIEGO W
DOBCZYCACH
SZKOtA
PODSTAWOWA NR 2
IM. JANA PAWEA Il W
DOBCZYCACH
SZKOtA POLICEALNA
DLA DOROSLYCH NR
2 ZS W DOBCZYCACH
TECHNIKUM NR 1 W
DOBCZYCACH, UL.
SZKOLNA 20A

MALOPOLSKA

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

DOBCZYCE

UL.
ZARABIE

UL.
SZKOLNA

PL.
ZGODY

UL.
SZKOLNA

UL.
SZKOLNA

UL.
PARKOW
A

UL.
SZKOLNA

UL.
SZKOLNA

UL.
SZKOLNA

31

20B

27

43

43

20A

20A

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

NIEPUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

PUBLICZNA

28 7r4dto: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow, data
dostepu: 28.04.2025 r.
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Tabela 19. Wyniki egzaminu o$mioklasisty w 2024 roku (proc.)?

Jednostka administracyjna liczba sredni liczba sredni liczba sredni
zdajacych wynik zdajacych wynik zdajacych | wynik

MALOPOSLKIE 205 47 66,71 20549 58,78 20844 70,06
Powiat myslenicki 945 67,33 945 59,45 946 68,87
Dobczyce (obszar wiejski) 55 66,36 55 48,36 58 64,47
Dobczyce (miasto) 57 66,42 57 56,77 57 73,32
Ryglice (obszar wiejski) 42 56,50 42 45,62 42 51,43
Ryglice (miasto) 10 61,70 10 52,00 10 61,30
Tuchdéw (obszar wiejski) 72 67,94 72 58,11 69 60,61
Tuchdw (miasto) 48 70,79 48 54,25 48 67,46
Alwernia (obszar wiejski) 50 64,46 50 55,04 50 73,70
Alwernia (miasto) 12 80,92 12 67,67 12 89,17

W roku szkolnym 2023/24 wyniki egzamindéw koricowych uczniéw szkét podstawowych na terenie
Miasta Dobczyce z jezyka polskiego byty zblizone do danych dla regionu i powiatu, nizsze od tych
zanotowanych w Alwerni i Tuchowie, za$ wyzsze od Ryglic. W przypadku matematyki rezultaty byty
nieco nizsze od wynikéw dla wojewdédztwa matopolskiego, powiatu myslenickiego oraz Alwerni,
natomiast wyzsze od miast: Ryglic oraz Tuchowa. Relatywnie dobre byty wyniki egzaminu z jezyka
angielskiego — na tle regionu oraz powiatu, jak rowniez wiekszosci miast ujetych w powyzszym
zestawieniu.

W kontekscie danych zanotowanych na terenach wiejskich, uczniowie szkét Gminy Dobczyce
uzyskali z jezyka polskiego wyniki zblizone do wartosci dla regionu i powiaty, natomiast wyzsze od
tych z obszarow wiejskich gmin: Alwernia i Ryglice. W przypadku $rednich wynikdéw z matematyki
oraz jezyka angielskiego, rezultaty byty nizsze od danych regionalnych i powiatowych. Nizsze wyniki
zanotowano w przypadku ucznidéw z obszardw wiejskich gminy Ryglice. Warto zauwazy¢, ze sposréd
poréwnywanych jednostek terytorialnych najwyzsze rezultaty egzamindw dsmoklasisty
odnotowano w Alwerni.

Kultura

Samorzgdowg instytucjg odpowiedzialng za organizacje zycia kulturalnego w Gminie Dobczyce jest
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Dobczycach (MGOKIS). Placdwka ta aktywnie wspiera
rozwdj lokalnej twdrczosci, organizujgc wydarzenia artystyczne, sportowe i rozrywkowe oraz
animujgc zycie kulturalne mieszkancow. Waznym obszarem dziatalno$ci MGOKIS jest edukacja
kulturalna, obejmujaca prowadzenie kursow jezykowych, zajec¢ artystycznych oraz warsztatéow
rekodzielniczych. Instytucja angazuje sie w organizacje przegladdw, konkursdw i wystaw, promujgc

29 7rédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie https://www.oke.krakow.pl/inf/ data dostepu:
28.04.2025 .
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w ten sposdb lokalne dziedzictwo oraz amatorska tworczosc artystyczng. Wspotpracuje réwniez

z placéwkami oswiatowymi, organizacjami spotecznymi oraz stowarzyszeniami sportowymi,
tworzac szerokg oferte dla réznych grup wiekowych. Wazng czescig dziatalnosci MGOKIS jest takze
rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej, w szczegdlnosci z miastami partnerskimi, a takze
realizacja dziatarn promujgcych kulture i sport w srodowisku lokalnym?3°. W 2023 roku dziatalnos¢
kulturalna Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Dobczycach byta szczegélnie intensywna
i bogata w wydarzenia, m.in. ze wzgledu na jubileusz 50-lecia istnienia placéwki. Z tej okazji
zorganizowano szereg wydarzen artystycznych i okolicznosciowych, zwiericzonych galg jubileuszowa
,50 lat mineto jak jeden dzien”, podczas ktdrej zaprezentowano film dokumentalny o historii
MGOKiS oraz otwarto wystawe archiwalnych fotografii i kronik. W ciggu roku odbywaty sie liczne
koncerty, spektakle, wystepy kabaretowe, konkursy plastyczne, wystawy, prelekcje edukacyjne,
warsztaty artystyczne oraz wydarzenia integracyjne i profilaktyczne. Wsréd nich znalazty sie m.in.
koncerty koled, Powiatowy Przeglad Grup Koledniczych, Festiwal Talentow Osdb

z Niepetnosprawnoscia, wakacyjne pokazy filmowe czy spotkanie ze $w. Mikotajem. Osrodek
prowadzit réwniez bogatg oferte zajec statych — wokalnych, baletowych, plastycznych oraz
teatralnych — a jego przestrzenie goscity lokalne stowarzyszenia, grupy artystyczne i mieszkancéw.
MGOKIiS opiekowat sie takze amatorskim ruchem artystycznym oraz aktywnie wspotpracowat

z placéwkami oswiatowymi i instytucjami lokalnymi, zapewniajgc wsparcie organizacyjne

i techniczne w przygotowaniu wydarzen3?,

Waznym podmiotem kulturalnym w Gminie jest réwniez Miejska Biblioteka Publiczna im. J6zefy
Bergeldwny w Dobczycach. Jej dziatania koncentrujg sie na gromadzeniu, opracowywaniu

i udostepnianiu réznorodnych zbioréw — od ksigzek i czasopism po materiaty informacyjne.
Placoéwka umozliwia korzystanie z zasobdw zaréwno na miejscu, jak i poprzez wypozyczenia
domowe i miedzybiblioteczne, uwzgledniajgc potrzeby dzieci, mtodziezy oraz oséb

z niepetnosprawnosciami. Biblioteka aktywnie promuje czytelnictwo, organizujgc dziatania
edukacyjne, wydarzenia kulturalne, warsztaty i kursy, a takze wspiera lokalng twdrczos$é literacka

i artystyczng. Wspodtpracuje z przedszkolami, szkotami, organizacjami spotecznymi oraz instytucjami
kultury i nauki, tworzgc przestrzen do rozwoju osobistego, edukacyjnego i zawodowego
mieszkaricow. Biblioteka posiada jedna filie, zlokalizowang w miejscowosci Stadniki®?.

30 7Zrédto: https://www.mgokis.dobczyce.pl/o-nas/ data dostepu: 28.04.2025 .
31 Raport o stanie Gminy Dobczyce za 2023 rok”, Dobczyce, 2024, str. 104-108
32 Uchwata nr XIV/105/2025 Rady Miejskiej w Dobczycach z dnia 26 lutego 2025 r. w sprawie uchwalenia
statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej imienia Jozefy Bergelowny w Dobczycach, Dobczyce, 2025, str. 2-3
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Tabela 20. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202333
ludnosé¢ na 1

placowke telni . .
czytelnic wypozyczenia
biblioteki | biblioteczng ksiegozbior .y. L Yp g .
. . - bibliotek ksiegozbioru
publiczne | (tacznie z punktami | bibliotek na

Jednostka adm. publicznych |na

na 10 tys. | bibliotecznymi 1000

. . . ) ) .. na 1000 1 czytelnika
ludnosci ujetymi zgodniez | ludnosci

e e . . ludnosci w woluminach
siedzibg jednostki

macierzystej)

POLSKA 2 4523 3303 141 18,4
MALOPOLSKIE 2,1 4673 3308,1 181 16

Powiat myslenicki 1,5 6183 2616,8 126 19,1
Dobczyce 0,6 15530 2 551,2 152 17,1
Ryglice 2,7 3735 4 335,7 230 31,5
Tuchéw 1,8 5662 5045 180 27,6
Alwernia 4,9 2 059 6 946,7 215 18,2

Wyraznie wida¢, ze mieszkarncy Gminy Dobczyce majg najnizszy dostep do ustug bibliotecznych na
tle danych ogdlnopolskich, wojewddzkich, powiatowych oraz gmin miejsko-wiejskich ujetych

w powyzszej tabeli. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2021 liczba czytelnikdw
bibliotek na 1000 mieszkarncéw w Gminie Dobczyce stale malata, co z pewnoscig miato zwigzek

z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemig COVID-19 —w 2019 roku wskaznik wynosit
197 czytelnikdéw, a w 2021 roku analogiczny wskaznik wynosit 149 oséb. Jednoczesnie liczba
czytelnikdw w Gminie Dobczyce w przeliczeniu na populacje jest nizsza od wartosci dla wszystkich
gmin ujetych w zestawieniu oraz od parametréw dla regionu, natomiast nieco wyzsza od wynikow
dla kraju i regionu. Nieliczna grupy czytelnikdw przektada sie na matg liczbe wypozyczen

- mieszkancy Gminy Dobczyce srednio wypozyczajg mniej ksigzek na tle mieszkaricdw gmin ujetych
w zestawieniu (zwtaszcza w pordwnaniu z gming Ryglice), a takze w odniesieniu do danych dla
powiatu i kraju, co moze wynikac z relatywnie niskiego dostepu do ksiegozbioréw w przeliczeniu na
liczbe ludnosci®*.

33 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
34 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 21. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 20233°

. ) i centra kultury,
liczba osdb na placéwke

liczba uczestnikow domy
Jednostka . (centrum kultury, dom L. .
L. . imprez na 1000 ) i osrodki kultury,
administracyjna L. kultury, osrodek kultury, klub, L.
ludnosci e re kluby i Swietlice na
Swietlice) ..
10 tys. ludnosci
POLSKA 888,3 9501,77 1,1
MALOPOLSKIE 1109,0 7 957,38 1,3
Powiat myslenicki 1835,5 14 427 0,7
Dobczyce 1900,3 15530 0,6
Ryglice 2 085,9 3735 2,7
Tuchow 1018,2 16 985 0,6
Alwernia 1095,5 12 354 0,8

W analizie wzieto réwniez pod uwage wskazniki dotyczgce innych ustug kulturalnych, swiadczonych
przez podmioty lokalne. W powyzsze] tabeli na uwage zastugujg dane dotyczace liczby uczestnikow
imprez masowych. Sg one zdecydowanie wyzsze od wartosci analogicznych wskaznikéw dla kraju,
regionu, powiatu i gmin: Tuchdéw i Alwernia. Ws$rdd analizowanych jednostek administracyjnych
wyzsze wskazniki niz w Gminie Dobczyce odnotowano w gminie Ryglice. Reaktywnie niskie wyniki
zanotowano w przypadku liczby obiektéow kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw.
Identyczng i jednoczesnie najnizszg wartos¢ tego wskaznika, co dla Gminy Dobczyce, odnotowano
w gminie Tuchéw. W pozostatych gminach, a takze na poziomie powiatowym, regionalnym

i ogdlnopolskim liczba instytucji kulturalnych w przeliczeniu na populacje jest znaczne wyzsza. Co za
tym idzie, w Gminie Dobczyce oraz gminie Tuchdéw najwieksza liczba oséb przypada na placéwke
kulturalng. Powyzsze dane mogg Swiadczy¢ o relatywnie niskim dostepie mieszkancéw Gminy
Dobczyce do ustug kulturalnych, ale rowniez mogg by¢ rezultatem specyficznych rozwigzan
organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym.

Sport i rekreacja

Sportem i rekreacjg w Gminie Dobczyce w gtdéwnej mierze zajmuje sie Miejsko-Gminny Osrodek
Kultury i Sportu w Dobczycach (MGOKIS). W 2023 roku w ofercie MGOK:iS znalazty sie m.in. turnieje
pitki noznej w réznych kategoriach wiekowych, rozgrywki Podokregu Pitki Noznej, Turniej Wiosny
w Gimnastyce Artystycznej, turnieje siatkdwki oraz amatorski turniej pitki koszykowej. Osrodek byt
rowniez zaangazowany w organizacje Ogdlnopolskiego i Wojewddzkiego Turnieju Tarnncéw Polskich,
Zawododw Speed-Ball oraz Mistrzostw Matopolski Dzieci i Mtodzikéw w tucznictwie. Dodatkowo,
zorganizowano Sztafete Szlakiem Walk Partyzantéw AK i BCh oraz pétkolonie sportowe. W ramach

35 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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dziatan wspierajacych aktywnos¢ fizyczng, efektywnie funkcjonowat system rejestracji wynajmu
boiska orlik, co przyczynito sie do lepszej organizacji i redukcji kosztéw zwigzanych z jego obstuga3®.

W Gminie Dobczyce funkcjonuje 12 klubéw sportowych, prowadzacych dziatalnos¢ obejmujgca
rézne dyscypliny sportowe. 2 sposrdd nich to uczniowskie kluby sportowe. Ponadto mieszkancy
Gminy majg mozliwos¢ uprawiania sportu i rekreacji z wykorzystaniem nastepujgcych obiektow:

e boisk sportowych do pitki noznej,

e boiska do pitki siatkowej,

e boiska do pitki koszykowej,

e kortéw tenisowych,

e boisk uniwersalnych,

e Hal sportowej w Regionalnym Centrum Os$wiatowo-Sportowym?”.

4. Analiza wynikow badania ilosciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omdéwienie wynikéw badania ilo$ciowego. Jak juz wspomnieliSmy, pomiar
zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo Wspomagany Wywiad
Internetowy) na kwotowej préobie N=539 mieszkarnicéw Gminy Dobczyce.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury préby, ktéra zostata zwazona ze
wzgledu na pteé, wiek oraz miejsce zamieszkania, tj. wedtug podziatu na miasto i wies. Kluczowe
parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz
prezentowanych w tej cze$ci opracowania.

Tabela 22. Struktura proby - pte¢ (dane w %), N=539

PLEC %
kobieta 51
mezczyzna 49

Tabela 23. Struktura proby — wiek (dane w %), N=539

WIEK (PRZEDZIAL) %
19 lat i mtodsi 7

20-29 lat 14
30-39 lat 18
40-49 lat 20
50-59 lat 14
60-74 lata 21
75 lat i starsi 6

36 Raport o stanie Gminy Dobczyce za 2023 rok”, Dobczyce, 2024, str. 104-108
37 7rédto: https://www.dobczyce.pl/boiska-hale-korty.html, data dostepu: 29.04.2025 r.
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Tabela 24. Struktura préoby — miejscowos$¢ zamieszkania (dane w %), N=539
MIEJSCE ZAMIESZKANIA (MIEJSCOWOS()
Dobczyce
Brzgczowice
Kornatka
Stojowice
Brzezowa
Dziekanowice
Sierakéw
Skrzynka
Nowa Wie$
Stadniki
Biertkowice
Niezdow
Kedzierzynka
Rudnik

Tabela 25. Struktura proby — podziat na miasto i wie$ (dane w %), N=539
MIEJSCE ZAMIESZKANIA (WIELKOSC MIEJSCOWOSCI)
miasto

wies

Tabela 26. Struktura proby - wyksztatcenie (dane w %), N=539
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne)
zawodowe
Srednie

wyzsze (w tym licencjackie)

Tabela 27. Struktura proby — sytuacja zawodowa (dane w %), N=539
SYTUACIA ZAWODOWA
pracownik(-nica) najemny(a) — umowa o prace, umowa-zlecenie i inne
emeryt(ka), rencista(-ka)
uczen, uczennica; student(ka)
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza
bezrobotny(a) lub niepracujacy(a
rolnik, rolniczka
inna sytuacja

9
8
7
4
4
4
4
3
3
3
2
1

%
40
60

%

13
15
32
40
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Jak juz wspomnielismy, w zrealizowanej prébie kontrolowane byty parametry pfci, wieku oraz
miejsca zamieszkania, pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposdb wtérny, na podstawie
uzyskanych odpowiedzi respondentéw. Po zakoriczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata
statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu)
struktury zrealizowanej préby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do
parametréw badanej populacji (mieszkaricdw Gminy Dobczyce). Co istotne, kobiety przewazajg nad
mezczyznami, a 27 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. 40 proc. ankietowanych
stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, zas 72 proc. ma wyksztatcenie co najmniej Srednie.
Niespetna potowa badanych to osoby wykonujace prace najemng, zas blisko % to emeryci lub
rencisci.

Wykres 28. Okres zamieszkiwania w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

B mieszkam tu od urodzenia

O przyjechatem(am) wiele lat temu (10 lat i wiecej)

[ przyjechatem(am) stosunkowo niedawno (mniej niz 10 lat)

2/3 badanych deklaruje zamieszkiwanie w Gminie Dobczyce od urodzenia. Najczesciej s to osoby

z rodzin wielopokoleniowych (78 proc. w tej grupie badanych), respondenci w wieku 19 lat i mtodsi
(77 proc.), uczniowie i studenci (82 proc.), jak réwniez ankietowani z wyksztatceniem podstawowym
(86 proc.). Mniej niz co czwarty uczestnik pomiaru osiedlit sie w Gminie Dobczyce nie pdzniej niz 10
lat od daty realizacji badania — czesciej niz inni sg to osoby w wieku 40-59 lat (34 proc.). Co dziesigty
ankietowany to osoba zamieszkujgca w Gminie krécej niz 10 lat — w tym przypadku na uwage
zastuguje wysoki wynik w grupie badanych z wyksztatceniem wyzszym (14 proc.).
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Powyzsze réznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.

W duzym uproszczeniu — jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,

z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub rdznice, nie sg
rezultatem oddziatywania czynnikdw przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano

w dalszej czeséci opracowania.

Wykres 29. Ocena jakosci zycia w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

Obardzo dobrze (5)
M raczej dobrze (4)
O ani dobrze, ani zle (3)

DOraczej zle (2)
O bardzo zle (1)

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.

W tym miejscu mozna przywofac wiele sposobdw ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie sie
réznig (choc nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego zagadnienia
prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk medycznych, czy
specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania mozna przyjaé, ze pomiar
jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego,
a takze ocene zadowolenia z zycia — w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia
zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze
oznaczac probe poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie
danych zastanych), z drugiej — odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow
(mierzonych na podstawie badan deklaratywnych).
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W swietle badan ankietowych 71 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie jest wysoka
(ponad potowa wskazuje ocene umiarkowanie pozytywna —,4”), natomiast 6 proc. mieszkancow
formutuje ocene negatywna. Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,44, co jest rGwnoznaczne
z oceng nieco nizszg od umiarkowanie pozytywnej kategorii oceny (,,4”). Co istotne, jest to wynik
powyzej Sredniej z innych podobnych pomiaréw, realizowanych przez wykonawce. O wysokiej
jakosci zycia czesciej przekonane sg kobiety (73 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (68 proc.),
ponadto wysoki rezultat odnotowano w grupie uczniéw i studentéw (82 proc.).

Czas wolny

Wykres 30. Ocena oferty czasu wolnego w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

O Bardzo dobrze (5)

B Raczej dobrze (4)

O Ani dobrze ani zle (3)
ORaczej zle (2)

O Zdecydowanie Zle (1)

Przeszto potowa uczestnikow pomiaru pozytywnie ocenia mozliwosci spedzania czasu wolnego

w Gminie Dobczyce, natomiast przeciwna opinie wyraza 12 proc. badanych. Srednia w skali 1-5
wynosi 3,48, a zatem jest ulokowana miedzy neutralng lub ambiwalentng (,,3”) a umiarkowanie
pozytywng (,4”) kategorig odpowiedzi. Na uwage zastuguje niski stopien polaryzacji ww. wynikéw
(tj. przewaga — pozytywnych lub negatywnych - opinii umiarkowanych nad skrajnymi).

Pozytywne oceny lokalnej oferty czasu wolnego najczesciej formutujg osoby przekonane o wysokiej

jakosci zycia w Gminie Dobczyce (69 proc.). W przypadku pozostatych parametrow nie odnotowano
istotnych statystycznie réznic pomiedzy zmiennymi.
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Tabela 31. Ocena mozliwosci spedzania czasu wolnego i rozwoju osobistego

w Gminie Dobczyce (dane w %), N=539

Dostep do

sportowych Dostep do oferty 2LALCE Dostep do Do§tep do
s s . catorocznych ogolnodostepnych
obiektow ,,pod | kulturalnej (np. . oferty . v .
” .. obiektow . .| obiektéow dla réznych
FORMY chmurka zajecia w domu sportowvch edukacyjnej rub wiekowveh
AKTYWNOSCI | (boiska, kultury, kino, P ¥ (kursy, grup oWy
. . . (hala sportowa, . (kluby seniora, kluby
sitownia na teatr, imprezy szkolenia, . .
- TS [ basen, klub itp.) miodziezowe, kluby
. ¥ . ¥ » 1P fitness, itp.) P- dziecka i rodzica)
powietrzu, itp.)
bardzo zty
4 8 11 12 13
dostep (1)
raczej zty
17 1 22 2
dostep (2) 9 > 0
ani dobry,
ani zty 22 21 27 27 26
dostep (3)
raczej dobry |, 28 25 19 18
dostep (4)
bardzo
dobry 21 14 9 8 8
dostep (5)
nie mam
zdania, nie |12 12 13 12 15
korzystam
sredniaw 5 g6 3,27 3,05 2,89 2,86
skalil-5

Respondenci oceniali ré6zne aspekty lokalnej oferty czasu wolnego z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej. Jako najbardziej rozpowszechnione oceniono plenerowe obiekty sportowe,
natomiast na drugim miejscu wskazano oferte kulturalng (m.in. mozliwos¢ korzystania z zajec¢ lub
wydarzen kulturalnych w MGOKIS. W opinii badanych najwiekszym deficytem jest natomiast zbyt
mata liczba ogdlnodostepnych obiektow dla réznych grup mieszkancéw, jak réwniez dostepnosé
szeroko rozumiane] oferty edukacyjnej i rozwojowej (w przypadku dwdéch ostatnich wymienionych
kategorii oceny odnotowano przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi, natomiast Srednie
w skali pieciostopniowej sg na poziomie nieznacznie nizszym od kategorii neutralnej lub
ambiwalentnej).
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Wykres 32. Czy odczuwa Pan(i) brak w naszej Gminie... (dane w %), N=539

oferty czasu
wolnego

oferty
edukacyjnej

oferty
kulturalnej

Przeszto 4 na 10 uczestnikdw pomiaru wskazuje na niewystarczajgce mozliwosci spedzania czasu
wolnego w Gminie Dobczyce. Istotnie czesciej sg to kobiety (47 proc.) w poréwnaniu

z mezczyznami (36 proc.), ponadto wysokie wyniki odnotowano réwniez wsréd ankietowanych
w wieku 30-39 lat (56 proc.) oraz w grupie pracownikéw najemnych (47 proc.).

37 proc. badanych podziela przekonanie, ze w Gminie Dobczyce wystepujg deficyty w obszarze
oferty edukacyjnej dla réoznych grup mieszkancow (np. mtodziezy lub senioréw). Tego rodzaju
przekonanie czesciej niz pozostali respondenci podzielajg osoby zyjgce w rodzinach
wielopokoleniowych (55 proc.), kobiety (43 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (31 proc.) oraz
osoby w wieku 30-39 lat (53 proc.).

Okoto 1/3 ankietowanych mieszkaricdw Gminy Dobczyce uwaza, ze lokalna oferta kulturalna jest
niewystarczajgca. Najczesciej sg to osoby zyjgce w rodzinach wielopokoleniowych (47 proc.),
kobiety (40 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (28 proc.) oraz osoby w wieku 20-39 lat (51 proc.).

Odptatnosc za ustugi spoteczne

Respondenci oceniali, czy, a jesli tak, to w jakim stopniu lokalna oferta ustug spotecznych powinna
by¢ odptatna dla mieszkancéw Gminy Dobczyce. Najwieksza grupa badanych podziela przekonanie,
ze ustugi spoteczne powinny byé odptatne, ale z mozliwoscig zastosowania zwolnien dla réznych
grup, na podstawie obiektywnych, mierzalnych i akceptowalnych spotecznie kryteriow. Tego
rodzaju przekonanie najczesciej podzielajg osoby podejmujgce przynajmniej jedng formie
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aktywnosci spotecznej (35 proc.), kobiety (37 proc.), pracownicy najemni (43 proc.) oraz
respondenci z wyksztatceniem srednim (43 proc.).

24 proc. badanych uwaza, ze ustugi spoteczne powinny by¢ bezptatne i zosta¢ w catosci
sfinansowane ze srodkéw publicznych. Najczesciej sg to osoby zamieszkujgce samotnie (40 proc.).

Kolejnych 23 proc. uczestnikdw pomiaru sadzi, ze przynajmniej niektére ustugi spoteczne powinny
by¢ czesciowo odptatne. Ten poglad najczesciej reprezentujg osoby w wieku 30-39 lat (33 proc.), jak
réwniez respondenci w wyksztatceniem wyzszym (28 proc.).

6 proc. ankietowanych zgadza sie z opinig, ze wszystkie ustugi spoteczne powinny by¢ czesciowo
odptatne dla mieszkarncow — w tym przypadku nie odnotowano istotnych statystycznie réznic
miedzy zmiennymi.

Aktywnos¢ spoteczna

Tabela 33. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej (dane w %), N=539

zaangazowanie
w dziatalnos¢

AKTYWNOSCI S :iador: chajr tatywnych e S gieczn kultyuralne S oztowe

3 ytatywny (przedszkola, p 3 P
szkoty)

nigdy (1) 17 33 38 41 48 50

d d

cdczasudo  5g 48 38 47 44 37

czasu (2)

czesto (3) 28 19 24 12 8 13

Przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (sposréd wymienionych w powyzszej tabeli)
podejmowato 89 proc. badanych. Najczesciej sg to przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (97 proc.),
kobiety (94 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (84 proc.), osoby w wieku 30-59 lat (98 proc.),
pracownicy najemni (98 proc.) oraz przedsiebiorcy (97 proc.), jak réwniez respondenci

z wyksztatceniem wyzszym (96 proc.). Badani mieszkancy najczesciej deklarujg zaangazowanie
w pomoc sgsiedzkg, udziat w akcjach dobroczynnych, a takze aktywne wspieranie dziatanosci
miejcowych placowek edukacyjnych.
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Tabela 34. Najwazniejsze dziatania w kontekscie wspierania aktywnosci spotecznej
w okresie najblizszych kilku lat (dane w %), N=539

dziatania wspierajace aktywno$¢ spoteczng %

dziatania integrujgce mieszkancow (wspdlne wycieczki, pikniki...) 56
rozwdj pomocy sasiedzkiej 34
zwiekszenie wptywu mieszkancow na lokalng polityke 30
rozwdéj wolontariatu wsréd mtodziezy 29
wzmochnienie wspoétpracy z lokalnymi grupami dziatania 28
rozwdéj wolontariatu wsrdd oséb dorostych i senioréw 27
wsparcie lideréw lokalnych i organizacji pozarzagdowych 24

W kontekscie wspierania aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkarncow kluczowe jest

— zdaniem badanych — podejmowanie dziatan integrujgcych rézne grupy mieszkaricow. Na
kolejnych miejscach wymieniano pomoc sasiedzka, zwiekszenie sprawczosci mieszkancow w sferze
lokalnej polityki, rozwdj wolontariatu (wsrdd rédznych grup mieszkancéw), jak rowniez wspotprace
z LGD oraz wspieranie organizacji ,trzeciego sektora” i ich liderow.

49 proc. badanych deklaruje gotowos¢ zaangazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng, np. pomoc
innym mieszkancom Gminy, ktorzy tego potrzebujg. Najczesciej sg to przedstawiciele rodzin

z dzie¢mi (55 proc.), osoby podejmujgce przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (54 proc.),
mieszkancy Dobczyc (56 proc.) w poréwnaniu do oséb zamieszkujgcych na obszarach wiejskich (44
proc.), kobiety (57 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (41 proc.), ankietowani w wieku 30-39 lat
(72 proc.), a takze pracownicy najemni (57 proc.) oraz przedsiebiorcy (69 proc.).

Osoby, ktére deklarujg gotowos¢ zaangazowania sie w dziatalnos$¢ spoteczng odpowiadaty na
kolejne pytanie o formy potencjalnej aktywnosci na rzecz innych mieszkancéw Gminy. W tym
kontekscie najczesciej wymieniano:

e dziatalnos¢ lub aktywne wspieranie organizacji pozarzgdowych — 53 proc.,
e pomoc sgsiedzkg — 47 proc.,
e wolontariat — 34 proc.

Respondenci deklarujg, ze mogliby poswieci¢ na tego rodzaju aktywnos$é srednio 13,18 godziny
miesiecznie.

Rodziny z dzie¢mi

Ankietowani przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (N=226) odpowiadali na serie pytan dotyczacych ich
potrzeb, jak rowniez mozliwosci ich zaspokojenia.
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w %), N=226

Tabela 35. Problemy i trudnosci zyciowe rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce (dane

rodzaj problemu %
choroba, problemy zdrowotne 38
brak lub niewystarczajaca liczba placdwek opieki dla dzieci do lat 3 30
niskie zarobki 30
niska jako$¢ edukacji 23
uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykdéw, internetu) 20
brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy 19
zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki) 19
brak pieniedzy na biezgce wydatki 19
konflikty rodzinne, matzenskie 17
brak lub niewystarczajaca liczba miejsc przedszkolnych 17
trudnosci wychowawcze, konflikty z dzieckiem 14
opieka nad osobg starszg w rodzinie 14
brak statego zatrudnienia 11
niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny 11
zte warunki mieszkaniowe, brak wtasnego mieszkania 11

przemoc domowa

konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny

Tabela 36. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych rodziny z dzie¢cmi w Gminie

Dobczyce (dane w %), N=226

rodzaj wsparcia 7 %
zajecia wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy 48
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 39
zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 35
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci, badania profilaktyczne |34
pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny 27
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich 26
zapewnienie opieki przedszkolnej 25
prowadzenie stotéwki (jadtodajni) 24
zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin 19
prowadzenie placowek wsparcia dziennego 18
grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajgce 13

realizacja kampanii spotecznych

wsparcie asystenta rodziny
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Najczesciej wymieniane problemy i wyzwania rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce dotyczg przede
wszystkim kwestii zdrowotnych, zwigzanych z organizacjg opieki nad matymi dzie¢mi, a takze
niskimi zarobkami oraz jakoscig lokalnej oferty edukacyjnej. Warto doda¢, ze wspomniane trudnosci
mogg miec charakter wewnetrzny (tj. obejmowaé kwestie zwigzane z funkcjonowaniem rodziny),
jak rowniez zewnetrzne, wynikajace np. z kondycji lokalnego systemu ustug spotecznych.

Do szczegdlnie preferowanych kierunkéw dziatan w obszarze wsparcia rodziny naleza: zajecia
rozwojowe dla dzieci i mtodziezy, poradnictwo specjalistyczne (w tym zwtaszcza w obszarze kryzysu
zdrowia psychicznego, co koresponduje z wynikami badania jakosciowego, prezentowanymi

w kolejnym rozdziale), pomoc w organizacji opieki dla matych dzieci, jak réwniez szeroko rozumiana
profilaktyka zdrowotna (w tym badania profilaktyczne).

Dzieci i mtodziez

Badani przedstawiciele rodzin z dzie¢cmi (N=226) odpowiadali rowniez na kilka pytan dotyczacych
potrzeb dzieci i mtodziezy.

Tabela 37. Problemy i trudnosci zyciowe dzieci i mtodziezy w Gminie Dobczyce
(dane w %), N=226
rodzaj problemu %

zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (smartfony, media spot., gry komp. itp.) |66

bezmyslne (jatowe) spedzanie czasu wolnego 63
utrudniony start w doroste zycie (brak perspektyw na podjecie pracy) 40
zaniedbania wychowawcze (np. brak opieki rodzicow nad dzieckiem) 38
uzaleznienia (od alkoholu, papierosow, narkotykdw, dopalaczy, hazardu itp.) 36
dtuga nieobecnos¢ rodzicéw (np. z powodu wyjazdu za granice do pracy itp.) 22
przestepczos$é i chuliganstwo 12

zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak higieny)

przemoc ze strony rodzicéw, opiekunéow

nie ma takich zjawisk

Tabela 38. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych dzieci i mtodziez w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=226

rodzaj wsparcia %
wzbogacenie oferty zaje¢ sportowych i spedzania wolnego czasu 68
zajecia edukacyjne wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy 54
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 51
zapewnienie dostepu do placéwek wspierajgcych wychowanie dzieci (np. swietlic Srodo 44
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej 39
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rozwdéj wolontariatu 25

realizacja kampanii spotecznych 20

Przedstawiciele rodzin z dzie¢mi jako 2 najwazniejsze problemy spoteczne dzieci i mfodziezy
postrzegajg uzaleznienia behawioralne (zwtaszcza w kontekscie korzystania z nowoczesnych
technologii cyfrowych), jak réwniez bezproduktywne spedzanie czasu wolnego. W tym kontekscie
warto podkresli¢, ze kluczowa potrzebg dla tej grupy odbiorcéw jest zapewnienie szeroko
rozumianej oferty czasu wolnego (np. sportowej, kulturalnej). Do waznych kierunkéw dziatan nalezy
réwniez — co wigze sie z poprzednim wskazaniem - rozbudowa oferty zaje¢ edukacyjnych

i rozwojowych, jak rowniez wsparcie specjalistyczne (szczegdlnie w obszarze kryzysu zdrowia
psychicznego).

Rodzina wielopokoleniowa

Przedstawiciele rodzin wielopokoleniowych (N=120) odpowiadali na serie pytan dotyczgcych
potrzeb réznych grup mieszkanncow Gminy Dobczyce.

Tabela 39. Problemy i trudnosci zyciowe rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce (dane
w %), N=120

rodzaj problemu %
niskie zarobki 47
choroba, problemy zdrowotne 34
opieka nad osobg starszg w rodzinie 27
brak lub niewystarczajgca liczba placowek opieki dla dzieci do lat 3 25
brak pieniedzy na biezgce wydatki 25
zte warunki mieszkaniowe, brak wtasnego mieszkania 24
uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykdw, internetu) 22
konflikty rodzinne, matzenskie 22
niska jako$¢ edukacji 21
trudnosci wychowawcze, konflikty z dzieckiem 19
brak zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy 18
zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki) 17
niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny 16
przemoc domowa 10
brak statego zatrudnienia 9

brak lub niewystarczajgca liczba miejsc przedszkolnych 9

konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny 4
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Tabela 40. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych rodziny z dzie¢mi w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=120

rodzaj wsparcia %

zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy 48
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 46
pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny 34
zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3 32
profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw i dzieci, programy, badania profilaktyczne 31
zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin 30
prowadzenie stotowki (jadtodajni) 30
zapewnienie opieki przedszkolnej 25
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich 21
prowadzenie placowek wsparcia dziennego 17
grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajgce 11
realizacja kampanii spotecznych 11
wsparcie asystenta rodziny 10

Perspektywa badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych jest nieco inna niz w przypadku
prezentowanych wyzej opinii rodzin z dzieémi (ktére nie spetniajg kryterium wielodzietnosci). Do
najwazniejszych wyzwan spotecznych zaliczono niskie zarobki (i trudng kondycje ekonomiczna
gospodarstwa domowego), choroby i problemy zdrowotne, koniecznos¢ sprawowania opieki nad
osobg starszg w rodzinie, jak réwniez brak lub niewystarczajacg liczbe placéwek opieki dla dzieci do
lat 3.

Do szczegdlnie preferowanych kierunkdédw dziatan w obszarze wsparcia rodziny naleza: zajecia
rozwojowe dla dzieci i mtodziezy, poradnictwo specjalistyczne (w tym zwtaszcza w obszarze kryzysu
zdrowia psychicznego), pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny lub
dzie¢mi w wieku do lat 3.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowgq senioréw w Gminie Dobczyce. Oceny formutowano z
wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,,zdecydowanie maty problem/bariera”; ,5” =
,zdecydowanie duzy problem/bariera”). W tym kontekscie uzyskane zostaty nastepujgce rezultaty:

e dostep do placéwek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=3,89, duzy problem — 55 proc.,
maty problem — 12 proc.,

e trudnosci finansowe: srednia w skali 1-5 E=3,59, duzy problem — 50 proc., maty problem —
17 proc.,

e samotno$é: srednia w skali 1-5 E=3,50, duzy problem — 47 proc., maty problem — 21 proc.,

e dostep do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych: srednia w skali 1-5
E=3,47, duzy problem — 41 proc., maty problem — 22 proc.,
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e mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu: srednia w skali 1-5 E=3,43, duzy problem — 47

proc., maty problem — 24 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: srednia w skali 1-5 E=3,40, duzy problem — 41 proc., maty

problem — 23 proc.,

e brak oferty lub niewystarczajaca oferta aktywnosci spotecznej, kulturalnej, rekreacyjnej itp.:

Srednia w skali 1-5 E=3,23, duzy problem — 40 proc., maty problem — 25 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajaca opieka ze strony rodziny: srednia w skali 1-5 E=3,04, duzy

problem —32 proc., maty problem — 27 proc.,

e Dbariery architektoniczne: srednia w skali 1-5 E=2,94, duzy problem — 28 proc., maty problem

—32 proc.

Tabela 41. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych seniorow w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=120

zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji 58
zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw 55
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekurniczych 35
zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin 34
organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego 33
zapewnienie catodobowej opieki 28
utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych 27
zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego 26
zorganizowanie ogdélnodostepnego miejsca spozywania cieptego positku 24
prowadzenie placowek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 24
integracja oséb z niepetnosprawnosciami i\lub starszych oraz ich rodzin ze Srodowiskiem | |22
likwidacja barier architektonicznych 22
wsparcie asystentow osob z niepetnosprawnosciami i\lub asystentdw osdb starszych 22
kursy i szkolenia dla opiekundéw, w tym w zakresie pielegnacji, dietetyki 21

Jako kluczowe potrzeby osdb starszych w Gminie Dobczyce postrzegane sg przede wszystkim

wyzwania zwigzane z zapewnieniem dostepu do ustug rehabilitacyjnych, jak rdwniez ustug

w obszarze ochrony zdrowia (zwtaszcza mozliwosci skorzystania z ustug lekarzy specjalistow). Na

kolejnych miejscach wskazano ustugi opiekuricze, opieke wytchnieniowg, a takze szeroko rozumiang

oferte czasu wolnego dla oséb starszych.

Osoby z niepelnosprawnosciami

Przedstawiciele rodzin, w ktérych wystepuje przynajmniej jeden rodzaj niepetnosprawnosci
fizycznej (np. narzgdu ruchu) lub intelektualnej (np. uposledzenie umystowe) lub psychicznej (N=99)
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odpowiadali na serie pytan dotyczgcych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie
Dobczyce.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowg oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce. Oceny
formutowano z wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,,zdecydowanie maty
problem/bariera”; ,5” = ,,zdecydowanie duzy problem/bariera”). W tym kontekscie uzyskane
zostaty nastepujace rezultaty:

e trudnosci finansowe: srednia w skali 1-5 E=3,68, duzy problem — 51 proc., maty problem —
12 proc.,

e dostep do placowek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=3,66, duzy problem — 60 proc.,
maty problem — 19 proc.,

e mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu: srednia w skali 1-5 E=3,55, duzy problem — 52
proc., maty problem — 21 proc.,

e dostep do miejsc pracy: srednia w skali 1-5 E=3,44, duzy problem — 45 proc., maty problem —
22 proc.,

e samotnosc¢: srednia w skali 1-5 E=3,37, duzy problem — 46 proc., maty problem — 23 proc.,

e bariery architektoniczne: srednia w skali 1-5 E=3,24, duzy problem — 36 proc., maty problem
— 27 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: $rednia w skali 1-5 E=3,17, duzy problem — 43 proc., maty
problem — 28 proc.,

e dostep do aktywizacji zawodowej: Srednia w skali 1-5 E=3,13, duzy problem — 35 proc., maty
problem — 27 proc.,

e dostep do ustug opiekunczych: srednia w skali 1-5 E=2,98, duzy problem — 32 proc., maty
problem — 37 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny: srednia w skali 1-5 E=2,93, duzy
problem — 29 proc., maty problem — 34 proc.,

e dostep do oferty czasu wolnego, np. kulturalnej, rekreacyjnej: Srednia w skali 1-5 E=2,92,
duzy problem — 32 proc., maty problem — 30 proc.,

e brak akceptacji w srodowisku lokalnym: $rednia w skali 1-5 E=2,75, duzy problem — 25 proc.,
maty problem — 36 proc.,

e dostep do edukacji: $rednia w skali 1-5 E=2,72, duzy problem — 22 proc., maty problem — 37
proc.
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Tabela 42. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych osoby
z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce (dane w %), N=99

rodzaj wsparcia %

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw 72

zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji 14

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

zapewnienie mozliwosci udziatu w plac. przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego

likwidacja barier architektonicznych

zapewnienie catodobowej opieki

wsparcie asystentéw o0sdb z niepetnosprawnosciami

Rk, |IN[N W

organizacja réznych form spedzania czasu wolnego

Najwazniejszym wyzwaniem spofecznym zwigzanym z funkcjonowaniem oséb z
niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce jest — w opinii badanych — rozbudowa oferty ustug

w obszarze ochrony zdrowia, w tym zapewnienie dostepu do lekarzy specjalistéw. Wazng potrzeba
jest réwniez zwiekszenie mozliwosci korzystania z ustug rehabilitacyjnych.

Seniorzy

Przedstawiciele oséb, ktérych dotyczg problemy zwigzane ze starzeniem sie - osobiscie lub
w odniesieniu do najblizszych cztonkdw rodziny (N=71) - odpowiadali na serie pytan dotyczacych
potrzeb senioréw w Gminie Dobczyce.

Respondenci z tej grupy oceniali rowniez, w jakim stopniu rézne zjawiska spoteczne wptywajg na
funkcjonowanie i sytuacje zyciowg oséb starszych w Gminie Dobczyce. Oceny formutowano z
wykorzystaniem pieciostopniowej skali (,,1” = ,,zdecydowanie maty problem/bariera”; ,5” =
»Zdecydowanie duzy problem/bariera”). W tym kontekscie uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

e dostep do placéwek rehabilitacyjnych: srednia w skali 1-5 E=4,04, duzy problem — 77 proc.,
maty problem — 12 proc.,

e trudnosci finansowe: srednia w skali 1-5 E=4,03, duzy problem — 64 proc., maty problem —7
proc.,

e mozliwos$é korzystania ze Srodkdéw transportu: Srednia w skali 1-5 E=3,50, duzy problem —55
proc., maty problem — 24 proc.,

e dostep do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych: srednia w skali 1-5
E=3,41, duzy problem — 54 proc., maty problem — 24 proc.,

e brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze strony rodziny: srednia w skali 1-5 E=3,37, duzy
problem — 45 proc., maty problem — 23 proc.,
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e samotnosc¢: srednia w skali 1-5 E=3,25, duzy problem — 38 proc., maty problem — 25 proc.,

e Dbariery architektoniczne: srednia w skali 1-5 E=3,19, duzy problem — 50 proc., maty problem
—32 proc.,

e brak poczucia bycia potrzebnym: srednia w skali 1-5 E=3,18, duzy problem — 40 proc., maty
problem —30 proc.,

e dostep do oferty czasu wolnego, np. kulturalnej, rekreacyjnej: srednia w skali 1-5 E=3,15,
duzy problem — 43 proc., maty problem — 32 proc.

Tabela 43. Preferowane kierunki dziatan wspierajacych senioréw w Gminie
Dobczyce (dane w %), N=71
rodzaj wsparcia %

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow 80

zwiekszenie, utatwienie dostepu do rehabilitacji

zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekurniczych

kursy i szkolenia dla opiekundéw, w tym w zakresie pielegnacji, dietetyki

N OO

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

W kontekscie potrzeb senioréw — podobnie jak w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami

— kluczowym wyzwaniem jest zwiekszenie dostepnosci ustug ochrony zdrowia, w tym zwtaszcza
dostepu do lekarzy specjalistéw. Drugim wskazywanym przez respondentéw kierunkiem dziatani na
rzecz oséb starszych jest zapewnienie oferty szeroko rozumianej rehabilitacji.

5. Analiza wynikow badania jakosSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omdéwienie wynikéw badania jakosciowego z przedstawicielami
wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaty pozyskane na podstawie 2 Zogniskowanych
Wywiadow Grupowych (FGI) z udziatem lokalnych liderdw, dziataczy spotecznych, przedstawicieli
wtadz samorzadowych, miejscowych instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i podmiotéw
ekonomii spotecznej. Przeprowadzonych zostato réwniez 5 warsztatéw Service Design

z przedstawicielami wybranych grup odbiorcéw ustug spotecznych: osobami starszymi, osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami w kryzysie bezdomnosci, osobami z zaburzeniami psychicznymi

i w kryzysie psychicznym, jak réwniez przedstawicielami rodzin z dzieémi, w tym dzieé¢mi

z niepetnosprawnosciami.

Badanie miatfo na celu zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb réznych grup mieszkancéw
w kontekscie istniejgcej oferty ustug spotecznych. Analiza stanowi podstawe do dalszych dziatan
majacych na celu rozwdj i integracje ustug spotecznych, w szczegdlnosci w ramach koncepgji
Centrum Ustug Spotecznych (CUS), postrzeganej jako szansa na przezwyciezenie obecnych barier
i stworzenie bardziej kompleksowego, uniwersalnego i odpowiadajgcego na realne potrzeby
systemu wsparcia.
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Analiza jakosci zycia w Gminie Dobczyce

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw mozliwe byto zidentyfikowanie zaréwno mocnych, jak
i stabych stron zycia w Gminie, w tym réwniez w kontekscie planowanego przeksztatcenia Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (MGOPS) w Centrum Ustug Spotecznych (CUS).

Mocne strony zycia w Gminie Dobczyce

e Walory lokalizacji i dostepnosci komunikacyjnej. Jednym z najczesciej podkreslanych
atutow Gminy Dobczyce jest jej korzystne potozenie w bezposrednim sasiedztwie
aglomeracji krakowskiej. Bliskos¢ Krakowa umozliwia mieszkaricom swobodne korzystanie
z rynku pracy, oferty edukacyjnej wyzszego szczebla, ustug specjalistycznych oraz szeroko
pojetej infrastruktury aglomeracji krakowskiej. Respondenci zauwazaja, ze przy
jednoczesnym zachowaniu spokojnego, bardziej kameralnego charakteru Dobczyc, ich
gmina oferuje tatwy dostep do zasobdéw duzego miasta, co jest szczegdlnie istotne dla
mtodych rodzin oraz oséb aktywnych zawodowo.

¢ Infrastruktura edukacyjna na wysokim poziomie. W ocenie uczestnikow badan Gmina
Dobczyce wyrdznia sie dobrze rozwinietg infrastrukturg edukacyjng, szczegdlnie w obszarze
szkolnictwa Sredniego. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie funkcjonowaniu Zespotu Szkot
im. Jézefa Tischnera, ktory jest najwiekszg szkotg ponadpodstawowga w powiecie, a jego
oferta edukacyjna (w tym profil robotyczny) postrzegana jest jako nowoczesna
i odpowiadajaca na potrzeby rynku pracy. Dodatkowo pozytywnie oceniane jest
funkcjonowanie szkoty muzycznej oraz szeroka oferta edukacji pozaszkolnej, w tym
korepetycji i zaje¢ dodatkowych, cho¢ w sferze zaje¢ nieformalnych dostrzegalne sg rowniez
niedobory.

e Aktywnos¢ kulturalna i oferta spedzania czasu wolnego. Kultura, wydarzenia artystyczne
i rekreacja to kolejne obszary pozytywnie oceniane przez respondentédw. Mieszkancy
zwracajg uwage na funkcjonowanie Centrum Kultury, ktére oferuje réznorodne zajecia
artystyczne, sportowe i edukacyjne, dostepne dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Wskazywane
sg rowniez wydarzenia plenerowe, koncerty, kino letnie oraz dziatalnos¢ zespotéw
artystycznych, takich jak zespét piesni i tanca, ktére tgczg pokolenia i wzmacniajg lokalng
tozsamosé.

e Infrastruktura turystyczna i krajobrazowa. Gmina Dobczyce, ze wzgledu na swoje potozenie
geograficzne i walory krajobrazowe, postrzegana jest jako atrakcyjna turystycznie.
Respondenci pozytywnie oceniajg obecnosc¢ Jeziora Dobczyckiego, zamku, zapory wodnej
oraz szlakéw spacerowych i rowerowych, cho¢ wskazujg réwniez na ograniczony dostep do
samego akwenu. Niemniej jednak samo istnienie tych zasobow jest zrodtem dumy
mieszkancow i stanowi potencjat rozwojowy.

e Bezpieczenstwo i jakos¢ zycia codziennego. Kwestia bezpieczeristwa osobistego oraz
ogolnej jakosci zycia codziennego zostata wskazana jako wazny atut Dobczyc. Mieszkarncy
podkreslajg brak istotnych zagrozen przestepczoscia, relatywnie spokojng atmosfere, a takze
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przyjazne, stosunkowo bliskie relacje sgsiedzkie. Te elementy budujg subiektywne poczucie
komfortu zycia w gminie.

e Rozwdj gospodarczy i lokalne przedsiebiorstwa. Respondenci dostrzegajg pozytywne
zmiany w obszarze rozwoju gospodarczego gminy. Zwracajg uwage na obecnos¢ lokalnych
przedsiebiorstw, w tym rodzinnych firm produkcyjnych i ustugowych, ktére generujg miejsca
pracy oraz wptywajg na wzrost aktywnosci ekonomicznej w regionie. Dostepnos¢ ustug oraz
potencjat zatrudnienia w sektorze prywatnym sg oceniane jako czynniki podnoszace
atrakcyjnos¢ Dobczyc dla nowych mieszkanicow.

e Aktywnosc spoteczna i potencjat organizacji pozarzadowych. Wsréd mocnych stron zycia
w gminie wymieniana jest réwniez dziatalnos¢ lokalnych organizacji pozarzagdowych, w tym
stowarzyszen zajmujacych sie aktywnoscig ruchowg, klubéw seniora, grup nieformalnych
oraz innych inicjatyw spotecznych. Aktywno$¢ spoteczna jest postrzegana jako wazny
element wzmacniajacy wiezi miedzyludzkie, integracje mieszkancéw oraz budujacy kapitat
spoteczny.

e Przywiazanie do lokalnosci i tozsamosci kulturowej. Z wypowiedzi uczestnikéw wytania sie
takze silne przywigzanie do miejsca zamieszkania, tradycji oraz lokalnej tozsamosci.
Mieszkancy wyrazajg dume z dziedzictwa kulturowego Dobczyc, historycznego charakteru
miejscowosci oraz z pielegnowania zwyczajow, takich jak tradycje kulinarne czy wydarzenia
historyczno-kulturalne.

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw grupowych mozna jednoznacznie stwierdzié, iz Gmina
Dobczyce jest postrzegana przez swoich mieszkancéw jako miejsce o relatywnie wysokim poziomie
jakosci zycia, wynikajgcym z synergii korzystnego potozenia, dostepnosci ustug, waloréw
przyrodniczych, infrastruktury edukacyjnej, aktywnosci kulturalnej i kapitatu spotecznego. Te
czynniki stanowig istotny potencjat rozwojowy, ktéry przy odpowiednim wsparciu polityk
publicznych, w tym rozwoju ustug spotecznych, moze zostaé wykorzystany do dalszej poprawy
warunkéw zycia mieszkancow.

Wybrane cytaty:

,,Bliskos¢ Krakowa to ogromny atut, mozna korzysta¢ z miasta, a zyje sie spokojniej.”
»Nasza szkota srednia jest naprawde mocna, mamy robotyke i dobre zaplecze.”
,Duzo sie dzieje kulturalnie, koncerty, zajecia dla dzieci, jest z czego korzystacd.”
,Mamy piekne tereny, jezioro, zamek — to powdd do dumy, cho¢ dostep mégtby by¢ lepszy.”
,Ma by¢ uruchomiony statek potgczony ze zwiedzaniem zamku.”

,Czuje sie tu bezpiecznie, nie ma takich zagrozen jak w wiekszych miastach.”

»Sporo ludzi tu pracuje, mamy swoje firmy, widaé, ze gmina sie rozwija.”

»Nasze stowarzyszenie dziata juz kilka lat, ludzie chcg sie angazowad.”

,Lubie Dobczyce za to, ze to takie nasze, z tradycja, z historig.”

,Kultura sie rozwija, fajne koncerty, kino pod chmurkg —tego wczesniej nie byto.”
,Zajecia dla dzieci sg, ale przydatoby sie jeszcze wiecej takich ofert.”

48



Fund . \ 3 g
5 Ciropesie ey Breczpocie A\ MA AL OQDOLSKA et

»,Nie musze sie baé wieczorem wraca¢ do domu, to dla mnie wazne.”

,Widze, ze mtodziez tez ma tutaj co robi¢, cho¢ wiadomo, ze zawsze moze by¢ lepiej.”
,Jest tu spokojnie, czysto, dobrze sie mieszka.”

,Mam poczucie, ze spotecznosc jest zgrana, jak trzeba to sie ludzie mobilizujg.”

»,Nie zamienitabym Dobczyc na inne miejsce, mimo ze Krakéw kusi.”

Stabe strony zycia w Gminie Dobczyce

e Problemy komunikacyjne i wykluczenie transportowe. Jednym z najczesciej podkreslanych
problemdw jest niewystarczajgca komunikacja publiczna, szczegdlnie w sotectwach i na
obszarach wiejskich. Mieszkancy skarzg sie na ograniczong liczbe potaczen, brak dogodnych
godzin kurséw oraz utrudnienia w dostepie do Dobczyc (dla mieszkaricow obszaréw
wiejskich) i Krakowa, zwtaszcza poza godzinami szczytu, wieczorami oraz w weekendy.
Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami szczegdlnie odczuwajg wykluczenie transportowe,
co ogranicza ich mobilno$¢ i utrudnia korzystanie z ustug oraz uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Jednoczesnie czes¢ mieszkancéw wskazuje, ze w Gminie Dobczyce odczuwalny
jest zbyt duzy ruch samochodowy, ponadto przy niektérych ulicach Dobczyc, a szczegélnie
na obszarach wiejskich brakuje chodnikéw, co wptywa na poczucie komfortu
i bezpieczenstwa mieszkancow.

e Brak miejsc spotkan i przestrzeni publicznej dla mtodziezy. Mtodziez wskazuje na deficyt
dostepnych, atrakcyjnych i bezpiecznych miejsc do spedzania czasu wolnego. Brakuje
przestrzeni integracyjnych, klubéw mtodziezowych, swietlic oraz plenerowych miejsc
spotkan. Respondenci podkreslajg, ze w innych miejscowosciach takie przestrzenie
funkcjonujg, co wptywa na migracje mtodych ludzi do sgsiednich gmin.

e Mozliwosci rozwojowe i zbyt uboga oferta czasu wolnego. Ogdlnie rzecz biorgc — czes¢
badanych (nie tylko mtodziez) wskazuje, ze w Gminie Dobczyce brakuje mozliwosci
rozwojowych (np. zawodowych, edukacyjnych), a takze niewystarczajgco rozwinieta jest
oferta czasu wolnego dla réznych grup mieszkancow. W tym kontekscie respondenci
zwracajg uwage na proces starzenia sie spotecznosci lokalnej.

e Ptytki rynek pracy i niska jakos¢ istniejgcych miejsc pracy. Uczestnicy badania formutujg
krytyczne uwagi na temat sytuacji na lokalnym rynku pracy. W ich ocenie mozliwosci
rozwoju zawodowego sg ograniczone, a istniejgce miejsca pracy czesto sg niskiej jakosci (np.
ze wzgledu na zarobki). Co istotne, dotyczy to rowniez warunkdéw zatrudnienia
w podmiotach gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w pobliskiej strefie przemystowe;j.

e Ograniczony dostep do Jeziora Dobczyckiego i niewykorzystany potencjat turystyczny.
Choc¢ Jezioro Dobczyckie jest jednym z gtdwnych waloréw krajobrazowych, mieszkancy
krytycznie oceniajg brak petnego dostepu do akwenu oraz ograniczenia wynikajgce z jego
funkcji jako zbiornika wody pitnej. Wskazywane sg niewystarczajgce mozliwosci rekreacyjne
nad jeziorem oraz brak infrastruktury turystycznej poréwnywalnej do innych zbiornikow
wodnych w regionie, a tym samym potencjat rozwoju gminy w tym obszarze jest
niewykorzystany.
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e Problemy z dostepem do specjalistycznych ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych.
Respondenci zwracajg uwage na trudnosci w dostepie do ustug zdrowia psychicznego,

w tym deficyt psychologdéw, psychiatrow i terapeutdw, a takze dtugie terminy oczekiwania
na rehabilitacje. Szczegdlnie dotkliwe jest to dla osdb starszych, z niepetnosprawnosciami
oraz w kryzysie zdrowia psychicznego, co negatywnie wptywa na ich dobrostan

i samodzielnos¢.

e Niedobory w infrastrukturze dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami. Seniorzy
wskazujg na bariery architektoniczne, trudnosci w korzystaniu z komunikacji publicznej oraz
brak rozwigzan takich jak transport na telefon czy asystentura w codziennym
funkcjonowaniu. Niewystarczajgce sg réwniez dziatania integracyjne, oferty aktywizacyjne
oraz dostepne przestrzenie sprzyjajace spotkaniom miedzypokoleniowym.

e Ograniczona oferta kulturalna i edukacyjna poza szkotami. Pomimo pozytywnej oceny
instytucji formalnych, mieszkanicy zwracajg uwage na niewystarczajgcg oferte zajec
edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach gminy.
Zbyt mato jest inicjatyw nieformalnych, stowarzyszen edukacyjnych oraz zajec rozwijajgcych
kompetencje spoteczne i zawodowe. Niewystarczajgco rozwinieta jest réwniez oferta
edukacyjna dla oséb dorostych, np. brakuje ksztatcenia ustawicznego.

e Zréznicowany poziom zaangazowania spotecznego i trudnos$ci w mobilizacji mieszkancow.
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wskazujg na problem biernosci czesci
spotecznosci, niskg gotowos¢ do angazowania sie w dziatania spoteczne oraz trudnosci
w pozyskiwaniu wolontariuszy. Zauwazalna jest takze obawa mniejszych stowarzyszen przed
profesjonalizacjg i konkurencjg z wiekszymi podmiotami spoza gminy.

e Problemy przestrzenne i urbanistyczne. Mieszkancy wskazujg na nadmierne zageszczenie
zabudowy, niewystarczajgcg ilo$¢ zieleni oraz brak odpowiednio zaplanowanych przestrzeni
publicznych. Problemem jest takze niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych w centrum
Dobczyc oraz niedostateczna infrastruktura dla pieszych i rowerzystéw.

e Utrudnienia w zakresie organizacji ustug spotecznych. Respondenci dostrzegajg trudnosci
zwigzane z fragmentaryzacjg systemu ustug spotecznych, niewystarczajgcg koordynacja
dziatan oraz niedobory w zakresie informacji o dostepnych formach wsparcia. Brakuje
zintegrowanego systemu, ktéry kompleksowo odpowiadatby na potrzeby réznych grup
spotecznych.

e Roznice rozwojowe miedzy miastem a wsig. Cze$¢ badanych podziela przekonanie
0 nierownomiernym poziomie rozwoju Gminy, a Scislej — rdznicach pomiedzy miastem
a wsig. Tego rodzaju uwagi dotyczyty m.in. rozwoju infrastruktury, transportu i komunikacji,
ale réwniez mozliwosci spedzania czasu wolnego, oferty kulturalnej czy edukacyjnej.

e Wyzwania zwigzane z integracjg ,,starych” i ,nowych” mieszkaricéw. Gmina Dobczyce jest
obszarem atrakcyjnym dla nowych mieszkaincéw, ktérzy kupujg tutaj nieruchomosci
i osiedlajg sie, lecz nie zawsze majg poczucie przynaleznosci i wiezi z lokalng spotecznoscia.
Waznym wyzwaniem jest zatem integracja ,nowych” i dotychczasowych mieszkarncéw.
Czes¢ rozmdwcow uwaza, ze nowi przybysze, czesto niedawni mieszkancy Krakowa,
preferujg zupetnie inny, miejski styl zycia, co zmienia tradycyjny charakter niektérych
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spotecznosci wiejskich (,,wioski zamykajg sie w swoim Swiecie, ginie zycie sgsiedzkie, bo jest
duzo przyjezdnych z Krakowa, ktérzy przenoszg inny styl zycia, (...) Zyjg sami sobie, (...)
zniszczone jest zycie wspoélnotowe i rolnicze”).

Analiza wykazuje, iz mieszkaricy Gminy Dobczyce dostrzegajg szereg wyzwan i barier, ktore
wptywajg na jakos¢ zycia oraz ograniczajg dostep do ustug spotecznych. Najistotniejsze problemy
dotyczg transportu, przestrzeni publicznej, dostepu do ustug zdrowotnych, integracji spotecznej
oraz infrastruktury sprzyjajgcej aktywnosci mieszkaricéw. Wskazane obszary wymagajg interwencji
w ramach lokalnej polityki spotecznej oraz rozwoju ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zréznicowane potrzeby spotecznosci.

Wybrane cytaty:

,Wieczorem nie ma jak wréci¢, komunikacja praktycznie nie istnieje.”
»Mtodziez nie ma sie gdzie spotykaé, brak przestrzeni, wszystko zamkniete.”
»,Mamy jezioro, ale nie mamy do niego dostepu, to absurd.”

»,Na rehabilitacje czeka sie miesigcami, a jak sie ktos Zle czuje, to co?”

»,Dla starszych nie ma transportu, ciezko sie poruszaé, jak ktos sam.”

,Poza szkotg brakuje zaje¢, mtodziez wyjezdza, bo tu nie ma co robic.”

,,Po godzinie 18:00 nie ma co robi¢, bo wszystko jest zamkniete.”

,Ludzie sg bierni, nie chcg sie angazowa¢, trudno zorganizowac cokolwiek.”
,Boimy sie, ze duze organizacje z zewnatrz wyprg nasze stowarzyszenia.”
,W centrum ciasno, brak zieleni, nie ma gdzie odpoczgé.”

,Ustugi spoteczne sg rozproszone, nie wiadomo, gdzie szukaé pomocy.”
,Strefa przemystowa to wyzysk, zwolnienia grupowe, umowy Smieciowe, a etat to najnizsza krajowa.”

Postrzegane korzysci z powstania Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Dobczyce

Wprowadzenie modelu Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Dobczyce zostato ocenione
przez respondentdw jako rozwigzanie przynoszgce istotne korzysci na trzech poziomach:
administracyjnym, spotecznym i systemowym. Respondenci dostrzegajg potencjat CUS w zakresie
koordynacji ustug, poprawy dostepnosci, integracji dziatan lokalnych oraz budowania kapitatu
spotecznego. Ponizsza analiza porzgdkuje korzysci z perspektywy trzech kluczowych kategorii: (1)
gminy jako jednostki administracyjnej, (2) mieszkaricodw i spotecznosci lokalnej, (3) lokalnego
systemu polityki i pomocy spoteczne;j.

Korzysci dla gminy jako jednostki administracyjnej
Respondenci podkreslajg, ze CUS stanowi narzedzie umozliwiajgce bardziej efektywne zarzadzanie

ustugami spotecznymi na poziomie lokalnym. Do najwazniejszych korzysci administracyjnych
zaliczono:
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e Zintegrowanie rozproszonych dotad dziatan instytucji gminnych i organizacji pozarzgdowych
w jednym systemie, co ufatwia planowanie i monitorowanie ustug.

e Zwiekszenie skutecznosci interwencji spotecznych dzieki lepszemu rozpoznaniu potrzeb
mieszkancow i mozliwosciom szybkiego reagowania.

e Wazrost profesjonalizacji ustug spotecznych oraz poprawa jakosci obstugi mieszkaricéw.

e Usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi gminy
a instytucjami zewnetrznymi.

e Utatwienie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych i projektowych dzieki spdjnej strategii
dziatania CUS.

Korzysci dla mieszkancow i spotecznosci lokalnej

Z perspektywy mieszkancow Gminy Dobczyce powstanie CUS wigze sie z szeregiem oczekiwanych
usprawnien, w tym:

e tatwiejszy dostep do informacji o dostepnych ustugach spotecznych i mozliwosciach
wsparcia.

e Lepsze dopasowanie ustug do zindywidualizowanych potrzeb mieszkancéw, w tym oséb
z grup szczegdlnie wrazliwych, takich jak seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami czy
rodziny z dzieémi.

e Mozliwos¢ szybszego uzyskania pomocy dzieki stworzeniu jednego, centralnego punktu
kontaktowego.

e Budowanie poczucia bezpieczeristwa spotecznego poprzez systematyczng diagnoze potrzeb
i integracje dziatan.

e \Wzmocnienie wiezi spotecznych i solidarnosci poprzez dziatania integracyjne, informacyjne
i aktywizujace.

Korzysci dla lokalnego systemu polityki spotecznej i pomocy spotecznej

W opinii uczestnikdw badan CUS wnosi istotng wartos¢ dodang do lokalnego systemu polityki
spotecznej, w szczegdblnosci poprzez:

e Uporzadkowanie i koordynacje dziatan w sferze ustug spotecznych, eliminacje dublowania
sie kompetencji i chaosu informacyjnego.

e Zwiekszenie dostepnosci ustug réwniez dla oséb dotychczas wykluczonych lub zagrozonych
marginalizacja.

e \Wzmocnienie wspodtpracy miedzysektorowej, zwtaszcza pomiedzy administracjg publiczng,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej.

e Rozwdj nowych form wsparcia, takich jak asystentura, transport socjalny czy lokalne centra
aktywnosci.
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o Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich i finansowych poprzez
centralizacje i optymalizacje proceséw.

Zebrane w trakcie badan jakosciowych opinie wskazujg jednoznacznie, ze mieszkancy

i przedstawiciele instytucji w Gminie Dobczyce dostrzegajg potrzebe istnienia zintegrowanego
systemu ustug spotecznych, ktérego role ma petni¢ CUS. Funkcjonowanie tej jednostki postrzegane
jest jako odpowiedz na zdiagnozowane w gminie deficyty, takie jak rozproszenie dziatan, trudnosci
w dostepie do ustug, brak koordynacji czy niewystarczajgce wsparcie dla oséb w sytuacji
kryzysowej.

Wybrane cytaty:

,CUS ma by¢ takim informatorem, zeby kazdy wiedziat, gdzie i$¢ po pomoc.”

,Dzieki CUS ustugi bedg bardziej dopasowane do tego, czego naprawde potrzebujemy.”
,W jednym miejscu zatatwie wszystko, nie bede musiata biega¢ po urzedach.”

,Gmina skorzysta, bo wreszcie wszystko bedzie uporzgdkowane i skoordynowane.”
»Ludzie czesto nie wiedzg, co im sie nalezy, CUS to zmieni.”

»,Bedzie lepiej, jak rézne instytucje zaczng ze sobg wspodtpracowac przez CUS.”

,»,Dla 0sdb starszych to duza szansa, zeby ktos w koricu sie nimi zajat kompleksowo.”
,Dzieki CUS tatwiej bedzie o pienigdze z projektéw i funduszy.”

,Potrzebujemy takiego centrum, co bedzie koordynowato wszystkie dziatania.”

,CUS to nie nowe urzedy, tylko lepsza organizacja tego, co juz jest.”

Obawy, wyzwania i postrzegane trudnosci zwigzane z powstaniem CUS w Gminie Dobczyce

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Dobczyce, choé postrzegane przez
mieszkancow jako szansa na poprawe jakosci i dostepnosci ustug spotecznych, budzi jednoczesnie
szereg watpliwosci, obaw i zastrzezen. W trakcie przeprowadzonych wywiadéw grupowych
respondenci zwracali uwage na konkretne wyzwania, bariery oraz potencjalne trudnosci, jakie moga
towarzyszy¢ funkcjonowaniu CUS na poziomie lokalnym.

Ponizsza analiza prezentuje gtéwne zagrozenia i niepokoje identyfikowane przez uczestnikow
badan, koncentrujgc sie na aspektach organizacyjnych, spotecznych i praktycznych.

e Obawa przed biurokratyzacjg i powielaniem struktur. Respondenci wyrazali obawy, ze
utworzenie CUS doprowadzi do rozrostu administracji, dublowania kompetencji istniejgcych
instytucji lub powstania kolejnego szczebla biurokratycznego, co w praktyce nie przetozy sie
na poprawe dostepnosci i jakosci ustug.

e Zagrozenie brakiem realnej koordynacji i wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej. Watpliwosci
budzi skutecznos¢ wspodtpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w system ustug
spotecznych. Mieszkancy obawiajg sie, ze CUS moze nie by¢ w stanie efektywnie
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zintegrowac dziatan réznych instytucji, co utrwali obecne problemy fragmentaryzacji
i rozproszenia ustug.

e Niedostateczne zasoby kadrowe i finansowe. Czes¢ respondentdw wskazuje, ze CUS, aby
spetnic¢ swojg role, wymaga odpowiedniego zaplecza kadrowego oraz stabilnego
finansowania. W obliczu ograniczonych zasobéw gminnych istnieje ryzyko, ze CUS bedzie
funkcjonowat jedynie formalnie, bez realnej mozliwosci $wiadczenia kompleksowych ustug.

e Utrudnienia w dostepie dla mieszkancow z terenéw wiejskich i peryferyjnych. Obawy
dotyczg takze nieréwnomiernego dostepu do ustug CUS, zwtaszcza dla oséb zamieszkujgcych
wsie i bardziej oddalone czesci gminy. Problemy komunikacyjne i brak transportu mogg
wykluczac te osoby z mozliwosci petnego korzystania z oferty CUS.

e Ryzyko braku zaufania spotecznego i stabej rozpoznawalnosci CUS. Respondenci zwracajg
uwage, ze skuteczne funkcjonowanie CUS wymaga zbudowania zaufania spotecznego oraz
odpowiedniej promocji nowej jednostki. W przeciwnym razie mieszkarcy moga nie
korzystaé z ustug z braku wiedzy lub z powodu negatywnych doswiadczen z administracja.

e Ograniczone kompetencje CUS w zakresie wptywu na inne instytucje. Watpliwosci budzi
zakres realnego wptywu CUS na dziatania innych podmiotdw, takich jak organizacje
pozarzgdowe, instytucje kultury czy stuzby zdrowia. Brak formalnych narzedzi
egzekwowania wspoétpracy moze ograniczac¢ skutecznos¢ koordynacji dziatan.

e Zagrozenie marginalizacjg mniejszych organizacji lokalnych. Istnieje ryzyko, ze duze
instytucje lub zewnetrzne podmioty zdominujg system ustug spotecznych, co doprowadzi do
marginalizacji mniejszych, lokalnych inicjatyw i ostabi potencjat oddolnego zaangazowania
spotecznosci.

e Obawa przed formalizacjg i utratg elastycznosci dziatan spotecznych. Czes¢ uczestnikow
badan zwraca uwage, ze nadmierna formalizacja i standaryzacja dziatan w ramach CUS moze
prowadzi¢ do utraty elastycznosci i indywidualnego podejscia, ktdre sg niezbedne
w skutecznej pomocy spoteczne;.

Chot¢ idea Centrum Ustug Spotecznych znajduje wsrdd mieszkaricéw Gminy Dobczyce poparcie,
wdrozenie tego modelu wigze sie z licznymi wyzwaniami organizacyjnymi, finansowymi

i spotecznymi. Zgtaszane obawy dotyczg zaréwno kwestii praktycznej skutecznosci, jak i ryzyka
pogtebienia istniejgcych problemdw fragmentaryzacji, nierdwnosci w dostepie do ustug czy
biurokratyzacji. Kluczowym elementem sukcesu CUS bedzie zatem skuteczne zarzadzanie, realna
koordynacja miedzyinstytucjonalna, budowanie zaufania spotecznego oraz zapewnienie
odpowiednich zasobdw.

Wybrane cytaty:
»,Nie chcemy, zeby CUS byt kolejnym urzedem, co nic nie zmienia.”
,Bedzie tak, ze kazdy sobie, a CUS nie ogarnie tego bataganu.”

,Jak nie bedzie ludzi i pieniedzy, to CUS zostanie tylko na papierze.”
,Co z tego, ze powstanie CUS, jak na wies i tak nie dojedziesz.”
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,Ludzie muszg zaufa¢, inaczej nikt tam nie pdjdzie.”

,Bez wspotpracy z innymi instytucjami to bedzie tylko kolejna tabliczka.”
»Obawiam sie, ze duze organizacje z zewnatrz wszystko przejma.”

,CUS to musi by¢ elastyczny, a nie same procedury i papiery.”

,Trzeba bedzie sie staraé, zeby to nie byta tylko zmiana na papierze.”

»,Bez dobrej promocji ludzie nawet nie bedg wiedzie¢, ze cos sie zmienito.”

Pozadana rola i zadania Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Dobczyce

W trakcie przeprowadzonych wywiaddow grupowych respondenci nie tylko identyfikowali potrzeby

i obawy zwigzane z funkcjonowaniem systemu ustug spotecznych, ale réwniez formutowali
oczekiwania wobec roli i zadan, jakie powinno realizowa¢ Centrum Ustug Spotecznych (CUS)

w Gminie Dobczyce. Z wypowiedzi uczestnikdw badan wytania sie spdjna wizja CUS jako instytucji

o charakterze koordynacyjnym, integrujacym, informacyjnym i aktywizujgcym, ktéra powinna taczy¢
kompetencje organizacyjne z elastycznym, spersonalizowanym podejsciem do mieszkancow.

e Funkcja informacyjna i dostep do ustug. Respondenci oczekujg, ze CUS bedzie petnic¢ role
pierwszego punktu kontaktu dla mieszkarncow poszukujgcych wsparcia. Kluczowe jest
stworzenie czytelnego, zintegrowanego systemu informacji o dostepnych ustugach
spotecznych, instytucjach pomocowych, organizacjach pozarzgdowych oraz inicjatywach
oddolnych.

e Koordynacja dziatan instytucji i organizacji spotecznych. CUS powinien sta¢ sie platformg
wspotpracy miedzysektorowej, fgczgcyg administracje publiczng, organizacje pozarzagdowe,
podmioty ekonomii spotecznej, instytucje kultury, stuzby zdrowia oraz edukacje.
Koordynacja powinna obejmowaé zaréwno planowanie, jak i realizacje dziatan
odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow.

¢ Indywidualizacja wsparcia i personalizacja ustug. Waznym elementem funkcjonowania CUS
ma by¢ dostosowanie oferty do zindywidualizowanych potrzeb mieszkarncéw,

w szczegolnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami, seniordéw, rodzin w kryzysie, mtodziezy oraz
0s0b zmagajgcych sie z trudnosciami zdrowotnymi. Respondenci podkreslajg koniecznosé
kompleksowego podejscia do diagnozy sytuacji zyciowe] i dostosowania adekwatnego
pakietu wsparcia.

e Wsparcie dla oséb z grup o szczegdlnych potrzebach. CUS powinien rozwijac i koordynowa¢d
ustugi skierowane do 0sdb z niepetnosprawnosciami, senioréw, oséb samotnych, oséb
w kryzysie zdrowotnym oraz rodzin z dzie¢mi, w tym wsparcie asystenckie, transport
socjalny, dziatania integracyjne i aktywizacyjne.

e Rozwadj inicjatyw spotecznych i wolontariatu. Respondenci oczekujg, ze CUS bedzie
stymulowat rozwdj kapitatu spotecznego poprzez wspieranie inicjatyw oddolnych, animacje
lokalnych srodowisk, organizacje wolontariatu oraz wspdtprace z mtodziezg, seniorami
i organizacjami spotecznymi.
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e Utatwianie dostepu do wsparcia dla mieszkancow terenéw wiejskich i peryferyjnych.
Szczegdlnie istotnym zadaniem CUS powinno by¢ przeciwdziatanie wykluczeniu
transportowemu i przestrzennemu poprzez rozwoj form mobilnego wsparcia, transportu na
telefon, punktéw kontaktowych w sotectwach oraz ustug Swiadczonych w miejscu
zamieszkania.

e Budowanie zaufania i promocja ustug spotecznych. Kluczowg funkcjg CUS powinno by¢
budowanie zaufania spotecznego do systemu ustug, aktywna promocja oferty, prowadzenie
dziatan informacyjnych i edukacyjnych zwiekszajgcych swiadomos¢ mieszkancow
o dostepnych mozliwosciach wsparcia.

Respondenci formutujg spdjne oczekiwania wobec CUS jako instytucji nowoczesnej, elastycznej

i zorientowanej na mieszkanca, ktora nie tylko koordynuje i integruje istniejgcy system ustug
spotecznych, ale rowniez inicjuje nowe formy wsparcia, przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu

i wzmacnia zaangazowanie obywatelskie. Skutecznos¢ CUS zalezeé bedzie od poziomu wspdtpracy
miedzysektorowej, kompetencji kadry, dostepnosci ustug oraz zdolnosci do budowania relacji

i zaufania wsréd mieszkancow.

Wybrane cytaty:

"CUS to powinno by¢ miejsce, gdzie kazdy znajdzie pomoc, niezaleznie od sytuacji".
"Chodzi o to, zeby CUS zebrat wszystko w jednym miejscu, zeby nie btgdzic".

"CUS musi wspotpracowacd z innymi, inaczej nie ma sensu".

"Najwazniejsze, zeby to byto dla ludzi, a nie kolejny urzad".

"CUS powinien pomagac indywidualnie, kazdy ma inne potrzeby".

"Seniorzy, niepetnosprawni, rodziny — to dla nich musi by¢ priorytet".

"Wolontariat i lokalne inicjatywy to powinno sie rozwija¢ przez CUS".

"Na wsiach tez mieszkajg ludzie, CUS musi do nich dotrzec¢".

"Trzeba promowac ustugi, ludzie muszg wiedzie¢, co im sie nalezy".

"CUS to szansa na to, zebysmy sie lepiej zorganizowali jako spotecznosc¢".

Najwieksze problemy i wyzwania spoteczne dla mieszkancow Gminy Dobczyce

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw grupowych z réznorodnymi srodowiskami
mieszkancow Gminy Dobczyce, mozliwe byto zidentyfikowanie katalogu najpowazniejszych
probleméw i wyzwan spotecznych, z jakimi zmaga sie lokalna spotecznosc. Ponizsza analiza
prezentuje syntetyczne ujecie tych zjawisk, wskazujgc ich przyczyny, konsekwencje oraz zakres
spoteczny.

e Wykluczenie transportowe i ograniczona mobilnos$é mieszkarncéw. Respondenci

jednomysinie wskazujg na powazny problem wykluczenia transportowego, zwtaszcza na
terenach wiejskich i peryferyjnych. Niedostateczna liczba potgczen komunikacji publicznej,
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brak dogodnych kurséw poza godzinami szczytu, a takze utrudniony dostep do Dobczyc
i Krakowa ograniczajg mobilno$¢ mieszkarncéw, pogtebiajac izolacje spoteczna.

e Ograniczony dostep do ustug zdrowotnych i specjalistycznych. Mieszkarcy zwracajg uwage
na niewystarczajacg dostepnosc¢ ustug zdrowia psychicznego, rehabilitacji oraz wsparcia
specjalistycznego. Dtugie kolejki, brak wykwalifikowanej kadry, a takze ograniczenia
finansowe i transportowe dodatkowo potegujg problemy zdrowotne wsrdd osdb starszych,
z niepetnosprawnosciami oraz w kryzysach zdrowotnych.

e Brak infrastruktury i oferty dla mtodziezy. Mtodzi mieszkaricy Dobczyc sygnalizujg deficyt
atrakcyjnych, bezpiecznych i tatwo dostepnych przestrzeni do spedzania czasu wolnego.
Brakuje klubow mtodziezowych, swietlic, wydarzen dedykowanych mtodym ludziom oraz
oferty wspierajgcej rozwdj kompetencji spotecznych i obywatelskich.

e Problemy integracji spotecznej i bierno$¢ czesci mieszkaricéw. W opinii respondentow
w gminie wystepuje niski poziom integracji sgsiedzkiej, brak zaangazowania spotecznego
czesci mieszkancéw oraz trudnosci w aktywizacji srodowisk lokalnych. Problemy te nasilaja
sie zwtaszcza w kontekscie mniejszych miejscowosci i wsi.

e Bariery dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Istotnym wyzwaniem pozostaja
bariery architektoniczne, brak dostosowanej infrastruktury oraz niewystarczajgce formy
wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Utrudnienia w poruszaniu sie, brak
transportu socjalnego i ograniczona oferta aktywizacyjna wptywajg negatywnie na ich jakos$¢
zycia.

e Nierownomierny rozwoj przestrzenny i deficyt zieleni. Respondenci zwracajg uwage na
chaotyczng zabudowe, niedostatek przestrzeni publicznych sprzyjajacych integracji oraz zbyt
matg ilos¢ terendw zielonych, zwtaszcza w centrum Dobczyc. Problemy te wptywajg na
estetyke przestrzeni i komfort zycia.

e Fragmentaryzacja systemu ustug spotecznych i brak koordynacji. Mieszkancy wskazujg na
rozproszenie dziatan pomocowych, brak spéjnego systemu informacji o dostepnych formach
wsparcia oraz trudnosci w koordynacji dziatan réznych instytucji i organizacji.

e Ograniczenia w dostepie do rekreacji i aktywnosci kulturalnej. Pomimo pozytywnej oceny
niektorych wydarzen, mieszkancy dostrzegajg deficyt ogélnodostepnej, regularnej oferty
kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej, zwtaszcza w miejscowosciach poza centrum gminy.

Problemy spoteczne zidentyfikowane przez mieszkancow Gminy Dobczyce dotyczg przede
wszystkim kwestii wykluczenia transportowego, dostepu do ustug zdrowotnych, integracji
spotecznej, niedobordéw infrastruktury dla mtodziezy, barier dla oséb wrazliwych oraz braku spdjnej
koordynacji ustug spotecznych. Rozwigzanie tych wyzwan wymaga kompleksowych dziatan

w ramach lokalnej polityki spotecznej, zintegrowanego systemu ustug oraz aktywizacji spotecznosci
lokalnej.

Wybrane cytaty:

"Bez auta nie wyjedziesz z wioski, autobusy jezdzg jak chcg".
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"Na psychologa czeka sie miesigcami, a ludzie potrzebujg pomocy tu i teraz".
"Mtodziez nie ma sie gdzie podzia¢, poza szkota jest pustka".

"Ludzie zamykajg sie w domach, nikt sie nie zna, nikt sie nie angazuje".

"Dla 0sdb starszych i niepetnosprawnych brakuje transportu, wsparcia".
"Zabudowujg wszystko, a zieleni jak na lekarstwo".

"Nie wiadomo, gdzie szuka¢ pomocy, kazdy méwi co innego".

"Poza centrum zycie kulturalne praktycznie nie istnieje".

"Brakuje miejsca, zeby sie spotkaé, pogadaé, posiedziec".

"W Dobczycach jest potencjat, ale potrzeba lepszej organizacji".

Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow Gminy Dobczyce

W ramach przeprowadzonych wywiaddw grupowych z przedstawicielami réznych srodowisk
lokalnych Gminy Dobczyce dokonano rozpoznania poziomu aktywnosci spotecznej mieszkancow,
identyfikujgc zaréwno przyktady pozytywnego zaangazowania, jak i obszary deficytowe. Ponizsza
analiza prezentuje zréznicowane oceny respondentéw, katalog aktywnosci spotecznych oraz
obszary, w ktérych zauwazalny jest brak inicjatyw obywatelskich.

Respondenci wskazujg na szereg przejawdw zaangazowania spotecznego, w tym:

e dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych (stowarzyszenia sportowe, kulturalne, nordic
walking, kota gospodyn wiejskich),

e inicjatywy nieformalne mieszkancéw, np. lokalne wydarzenia, festyny, akcje pomocowe,

e aktywnosc¢ senioréw w ramach klubdéw i organizacji,

e wydarzenia kulturalne i rekreacyjne organizowane przez MGOKIS,

e wspotprace Srodowisk szkolnych, np. wydarzenia integracyjne, inicjatywy uczniowskie.

Pomimo wymienionych przyktaddw, respondenci zwracajg uwage na:

e niski poziom zaangazowania czesci mieszkancow, zwtaszcza oséb mtodych,

e trudnosci w mobilizacji spotecznosci do dziatant oddolnych,

e bierno$¢ w spotecznosciach wiejskich, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach gminy,

e brak wystarczajgcej liczby inicjatyw miedzypokoleniowych i integracyjnych,

e obawy mniejszych stowarzyszen przed profesjonalizacjg i konkurencjg z zewnetrznymi
podmiotami.

Wsréd barier wskazywanych przez uczestnikéw badan znajdujg sie:
e brak informacji o mozliwosciach zaangazowania,

e niskie zaufanie do instytucji i struktur formalnych,
e ograniczenia komunikacyjne i transportowe,
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e poczucie braku sprawczosci.

Aktywnos¢ spoteczna w Gminie Dobczyce ma charakter zréznicowany, punktowy i nieréwnomierny.
Chod istniejg liczne przyktady zaangazowania mieszkancéw w dziatania spoteczne, kulturalne

i obywatelskie, wystepujg réwniez istotne deficyty w mobilizacji spotecznosci, zwtaszcza w
mniejszych miejscowosciach i wéréd oséb miodych. Zwiekszenie poziomu aktywnosci wymaga
kompleksowych dziatarh animacyjnych, poprawy dostepnosci informacji oraz wzmacniania lokalnego
kapitatu spotecznego.

Wybrane cytaty:

"Mamy stowarzyszenia, kluby, ale nie wszyscy chcg sie angazowac".
"Na wsiach to ciezko, ludzie zamknieci, kazdy sobie".

"Jak cos sie dzieje, to starsi przychodzg, mtodziezy mato".

"Nie ma informacji, gdzie sie zgtosi¢, co mozna zrobic".

"Ludzie sie bojg, ze to tylko papierologia i formalnosci".

"Seniorzy sie spotykaja, ale reszta siedzi w domach".

"Jakby byto wiecej imprez, to ludzie by wyszli".

"Mniejsze organizacje bojg sie duzych, ze ich wypra".

"Sg osoby chetne do dziatania, ale brakuje koordynacji".

"Widac, ze jak sie zmobilizujemy, to potrafimy co$ razem zrobic".

Ocena wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w Gminie Dobczyce

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa stanowi jeden z kluczowych elementéw
sprawnego funkcjonowania systemu ustug spotecznych oraz lokalnej polityki spotecznej. Analiza
wypowiedzi respondentdéw pozwala zidentyfikowac zaréwno pozytywne przyktady wspotpracy
w Gminie Dobczyce, jak i wskazuje obszary deficytowe, ktére utrudniajg efektywnos¢ dziatan

w sferze spoteczne;j.

Respondenci dostrzegajg nastepujgce przejawy dobrej wspdtpracy na poziomie lokalnym:

e wspotdziatanie szkdt, przedszkoli i instytucji kultury przy organizacji wydarzen edukacyjnych
i kulturalnych,

e inicjatywy podejmowane przez organizacje pozarzgdowe we wspoétpracy z gming,

e zaangazowanie niektorych przedsiebiorcow w sponsorowanie wydarzen i wsparcie inicjatyw
lokalnych,

e partnerstwo miedzy MGOKIS a niektdrymi organizacjami spotecznymi,

e przypadki skutecznej wspotpracy w sytuacjach kryzysowych lub przy organizacji duzych
wydarzen spotecznych.
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Pomimo pozytywnych przyktadéw, respondenci wskazujg na szereg problemdéw utrudniajgcych
efektywnga wspotprace, w tym:

e brak systematycznej i sformalizowanej platformy koordynacyjnej dla réznych sektoréw,
e ograniczong wymiane informacji miedzy instytucjami,

e konkurencje o Srodki i zasoby pomiedzy niektérymi organizacjami,

e obawy mniejszych podmiotéw przed dominacjg duzych organizacji zewnetrznych,

e niewystarczajgce wigczenie przedsiebiorcéw w dziatania spoteczne,

e brak trwatych mechanizmoéw wspoétpracy z podmiotami ekonomii spoteczne;.

Wsrod wyzwan kluczowych dla poprawy wspotpracy mieszkancy i lokalni liderzy wymieniaja:

e potrzebe stworzenia zintegrowanego systemu komunikacji miedzysektorowej,
e rozwdj partnerstw opartych na zaufaniu i réwnoprawnosci,

e animacje srodowisk lokalnych i budowanie kultury wspoétpracy,

o wiekszg przejrzystos¢ w dystrybucji srodkéw i podejmowaniu decyzji,

e wzmacnianie potencjatu lokalnych organizacji i stowarzyszen.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa w Gminie Dobczyce ma charakter punktowy
i niesystematyczny. Cho¢ widoczne sg pozytywne przyktady wspétdziatania réznych podmiotéw,
brakuje kompleksowych mechanizmdéw koordynacyjnych, co wptywa na ograniczong efektywnosc
dziatan spotecznych. Rozwdj ustug spotecznych, w tym planowane funkcjonowanie CUS, wymaga
Znaczgcego wzmocnienia wspotpracy miedzy sektorem publicznym, organizacjami spotecznymi

i lokalnym biznesem.

Wybrane cytaty:

"Jak jest jakas impreza, to szkota, dom kultury i inni sie dogadujg".

"Organizacje cos robig, ale kazdy troche osobno".

"Mate stowarzyszenia bojg sie duzych graczy z zewnatrz".

"Brakuje takiego miejsca, gdzie by sie wszyscy spotykali i planowali razem".

"Nie wszyscy wiedzg, co kto robi, nie ma przeptywu informacji".

"Czasem przedsiebiorcy cos dorzucg, ale to raczej wyjatek niz zasada".

"Bez wspotpracy z innymi instytucjami to kazdy robi swoje".

"Dobrze bytoby, zeby gmina to jako$ koordynowata".

"Jak sie cos dzieje, to widaé, ze potrafimy dziata¢ razem, ale na co dzien tego brakuje".
"Brakuje systemu, ktéry by to wszystko spigt i uporzgdkowat".
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Realizatorzy ustug spotecznych w Gminie Dobczyce

W ramach przeprowadzonych wywiaddéw grupowych z mieszkaricami i przedstawicielami lokalnych

Srodowisk zidentyfikowano funkcjonujgcych w Gminie Dobczyce realizatoréw ustug spotecznych,
a takze zdiagnozowano obszary, w ktérych obserwowany jest deficyt podmiotéw Swiadczacych
wsparcie spoteczne. Ponizsza analiza porzadkuje te wiedze, uwzgledniajgc instytucje publiczne,

organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej oraz nieformalne inicjatywy mieszkancéw.

Respondenci wskazuja, ze w Gminie Dobczyce dziatalnos¢ ustugowa i pomocowa prowadzg miedzy

innymi:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, jako kluczowa instytucja odpowiedzialna za

Swiadczenie ustug socjalnych,

Miejsko-Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Dobczycach, organizujgcy wydarzenia
kulturalne, edukacyjne i integracyjne,

Zespot Szkoét im. Jézefa Tischnera oraz inne placowki o$wiatowe,

wybrane organizacje pozarzgdowe, m.in. stowarzyszenia sportowe, kulturalne, senioralne,

grupy nordic walking,

Kota Gospodyn Wiejskich w niektérych miejscowosciach,

lokalne inicjatywy nieformalne mieszkancow,

podmioty prywatne $wiadczgce wybrane ustugi rehabilitacyjne lub zdrowotne.

Pomimo istniejgcych inicjatyw, respondenci zwracajg uwage na niedobory w zakresie:

W opinii mieszkancow Gminy Dobczyce rozwdj lokalnego systemu ustug spotecznych wymaga:

specjalistycznych ustug zdrowotnych, zwtaszcza z zakresu zdrowia psychicznego
i rehabilitacji,

ustug skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym asystenckich

i transportowych,

oferty wsparcia dla senioréw w codziennym funkcjonowaniu,

organizacji mtodziezowych i przestrzeni dla mtodych ludzi,

podmiotéw koordynujgcych integracje i aktywizacje spoteczng,

lokalnych inicjatyw w mniejszych miejscowosciach i sotectwach,

podmiotéw ekonomii spotecznej oferujgcych ustugi spoteczne,

zintegrowanych dziatan miedzysektorowych.

wzmocnienia obecnych instytucji i organizacji,
przyciggniecia nowych realizatoréow, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej,
wsparcia oddolnych inicjatyw i lokalnych lideréw,
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e rozwoju ustug mobilnych i zdecentralizowanych,
e integracji dziatan w ramach planowanego Centrum Ustug Spotecznych.

Wybrane cytaty:

"Jest OPS, ale nie wszystko ogarng, potrzebne sg inne organizacje".

"Dobrze, ze mamy Centrum Kultury, bo cos$ sie dzieje".

"Szkota Tischnera to plus, ale brakuje wsparcia poza szkotg".

"Seniorzy majg swoje kluby, ale nie wszedzie, sg miejsca, gdzie nic nie ma".

"Na wsiach nie ma zadnych stowarzyszen, ludzie zostajg sami ze swoimi problemami".
"Niepetnosprawni majg trudno, nie ma transportu, nie ma pomocy".

"Psycholog, psychiatra? Trzeba czekaé, nie ma ich tutaj na miejscu".

"Mtodziez nie ma swojej przestrzeni, nie ma gdzie sie spotkac".

"Brakuje ludzi, ktérzy by to wszystko koordynowali".

"CUS powinien to wszystko spig¢, teraz jest rozproszenie".

Mtodziez

Jakos¢ zycia mtodziezy w Gminie Dobczyce — oceny, wyzwania, potrzeby

Respondenci dostrzegajg nastepujgce mocne strony zycia mtodziezy w gminie:

e mozliwo$é nauki w dobrze ocenianym Zespole Szkét im. Jozefa Tischnera,
e relatywnie bezpieczne i spokojne srodowisko lokalne,

e wydarzenia kulturalne organizowane przez MGOKIS,

e bliskos¢ Krakowa, umozliwiajgca dostep do zasobdw metropolitalnych,

e aktywnosé sportowa i rekreacyjna w wybranych miejscowosciach,

e silne wiezi rowiesnicze i znajomos¢ srodowiska.

Pomimo dostrzegalnych atutow, mtodziez i pozostali respondenci wskazujg na liczne trudnosci:

e brak ogélnodostepnych, bezpiecznych i atrakcyjnych przestrzeni spotkan mtodziezy,

e niedostateczna oferta zajeé pozalekcyjnych i rozwoju osobistego,

e deficyt organizacji mtodziezowych i form partycypacji obywatelskiej,
e ograniczenia komunikacyjne utrudniajgce mobilnos¢,

e brak systemowych dziatan integracyjnych i miedzypokoleniowych,

e niewystarczajgce wsparcie psychologiczne i doradcze,

e ograniczone perspektywy rozwoju w gminie po zakonczeniu edukacji.

Do najistotniejszych wyzwan spotecznych wptywajacych na jakos¢ zycia mtodziezy naleza:
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e zagrozenie depopulacjg mtodych ludzi wyjezdzajgcych do wiekszych miast,

niska aktywnosc¢ spoteczna mtodziezy i bierno$é czesci srodowiska,
e ograniczenia finansowe mtodych rodzin i brak dostepnego mieszkalnictwa,

deficyty w dostepie do nowoczesnej infrastruktury edukacyjnej i rekreacyjnej,

niewystarczajgca oferta wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Jakos$¢ zycia mtodziezy w Gminie Dobczyce jest zréznicowana i w duzej mierze zalezna od
indywidualnej sytuacji rodzinnej oraz miejsca zamieszkania. Mimo pozytywnych elementéw takich
jak dobre szkoty i bezpieczne otoczenie, mtodzi mieszkaricy doswiadczajg szeregu barier
ograniczajacych ich rozwdj, integracje spoteczng i uczestnictwo w zyciu gminy. Istnieje potrzeba
rozwoju infrastruktury, oferty aktywizacyjnej oraz wzmocnienia partycypacji mtodziezy w procesach
decyzyjnych.

Wybrane cytaty:

"Szkota Tischnera jest spoko, daje mozliwosci, ale to nie wystarcza".
"Poza szkofa nie ma gdzie sie spotkac, tylko tawki na rynku".
"Wieczorami nie ma autobusdw, ciezko gdzies pojechad".

"Jak ktos chce cos$ zrobié, to nie ma wsparcia ani miejsca".

"Mtodzi wyjezdzaja, bo tu nie widzg przysztosci".

"Nie ma organizacji mtodziezowych, nie ma klubow".
"Bezpieczenstwo jest, ale brakuje atrakcji i rozwoju".

"Mtodziez sie nie angazuje, bo nikt jej nie zaprasza".

"Psychologa czy doradcy to ze swiecg szukac".

"Jakby byto wiecej ofert, to by$my zostali tutaj".

Zaspokojone potrzeby mtodziezy w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia zidentyfikowane w trakcie badan jakosciowych obszary, w ktérych
potrzeby mtodziezy w Gminie Dobczyce sg w ocenie samych mtodych ludzi oraz przedstawicieli
innych srodowisk w znacznym stopniu zaspokojone. Diagnoza uwzglednia pozytywne aspekty zycia
mtodziezy, elementy infrastruktury, oferty instytucjonalnej i przestrzeni spotecznej, ktore stanowia
zrodto zadowolenia i wzmacniajg jakos¢ zycia mtodych mieszkarncow.

e Dostep do edukacji na poziomie ponadpodstawowym. Respondenci zwracajg uwage, ze
mtodziez w Gminie Dobczyce ma mozliwo$é kontynuowania nauki w dobrze ocenianym
Zespole Szkét im. Jézefa Tischnera, ktory oferuje réznorodne profile ksztatcenia, w tym
kierunki techniczne i zawodowe odpowiadajgce na potrzeby rynku pracy.

e Bezpieczenstwo i spokojne srodowisko lokalne. W ocenie mtodych ludzi oraz ich rodzin,
Gmina Dobczyce zapewnia relatywnie wysoki poziom bezpieczenstwa, co pozwala mtodziezy
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swobodnie funkcjonowaé w przestrzeni publicznej, a rodzicom odczuwac wiekszy komfort
zwigzany z wychowaniem dzieci.

e Woydarzenia kulturalne i rekreacyjne. Mtodziez wskazuje, ze w Gminie Dobczyce,
szczegolnie za sprawg MGOKIS, organizowane sg wydarzenia kulturalne i rekreacyjne, ktére
stanowig atrakcyjng forme spedzania czasu wolnego, integracji i rozwijania zainteresowan.

e Blisko$¢ Krakowa i dostep do zasobow metropolitalnych. Waznym atutem z perspektywy
mtodziezy jest blisko$é Krakowa, co umozliwia dostep do wyzszej edukacji, bogatej oferty
kulturalnej, rekreacyjnej i zawodowej, przy jednoczesnym zamieszkiwaniu w spokojniejszym,
bardziej kameralnym Srodowisku.

¢ Integracja rowiesnicza i relacje spoteczne. Respondenci podkreslajg, ze mtodziez
w Dobczycach dobrze zna swoje sSrodowisko, buduje trwate relacje rowiesnicze i korzysta
z sieci znajomosci, co sprzyja integracji spotecznej oraz poczuciu przynaleznosci.

e Dostepnos¢ podstawowej infrastruktury sportowej. W wybranych lokalizacjach gminy
dostepne sg boiska, sitownie plenerowe oraz infrastruktura sportowa, ktéra umozliwia
miodym ludziom aktywnos¢ fizyczng i spedzanie czasu na Swiezym powietrzu.

Mimo zidentyfikowanych deficytéw w ofercie dla mtodziezy, respondenci dostrzegajg szereg
zaspokojonych potrzeb, w tym w obszarze edukacji, bezpieczenstwa, kultury, relacji réwiesniczych
oraz integracji spotecznej. Istniejgce pozytywne przyktady stanowig fundament, na ktérym mozna
budowac dalszy rozwdj ustug i oferty skierowanej do mtodych mieszkaricéw Gminy Dobczyce.

Wybrane cytaty:

"Szkota Tischnera daje mozliwosci, jest na miejscu, nie trzeba daleko jezdzi¢".
"W Dobczycach jest spokojnie, rodzice sie mniej martwig".

"Mamy koncerty, kino letnie, to sie ludziom podoba".

"Dobrze, ze Krakow jest blisko, mozna tam studiowa¢, pracowac".

"Znamy sie tutaj wszyscy, fatwiej o znajomych".

"Na boisku zawsze ktos gra, nie trzeba siedzie¢ w domu".

"Jak cos sie dzieje, to przychodzimy, jest z kim pogadac".

"Bezpiecznie sie tu czuje, to wazne dla mtodych".

"Mozna i$¢ na sitownie na Swiezym powietrzu, to fajne".

"Tu jest klimat mniejszego miasta, ale blisko do duzego".

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne mtodziezy w Gminie Dobczyce
e Brak atrakcyjnej i dostepnej przestrzeni publicznej dla mtodziezy. Respondenci zwracajg
uwage, ze w gminie brakuje miejsc spotkan, klubow mtodziezowych, swietlic oraz

bezpiecznych przestrzeni integracyjnych. Miodziez nie ma gdzie spedzac czasu wolnego poza
szkotg, co sprzyja izolacji spotecznej lub przebywaniu w przypadkowych miejscach.
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e Niedostateczna oferta zajec pozalekcyjnych i rozwoju osobistego. Mtodzi ludzie wskazujg
na ograniczony dostep do zaje¢ dodatkowych, warsztatéw rozwijajgcych kompetencje,
wydarzen edukacyjnych i kulturalnych. Deficyt ten wptywa negatywnie na ich rozwdj,
motywacje i poczucie przynaleznosci.

e Ograniczenia komunikacyjne utrudniajgce mobilnos¢. Problemy z transportem publicznym,
zwtaszcza poza godzinami szczytu i w weekendy, skutecznie ograniczajg mobilnos¢
mtodziezy. Utrudnia to uczestnictwo w zyciu spotecznym, wydarzeniach oraz dostep do
zasobow edukacyjnych i kulturalnych.

e Brak organizacji mtodziezowych i partycypacji obywatelskiej. W Gminie Dobczyce
zauwazalny jest deficyt formalnych struktur umozliwiajgcych mtodziezy zaangazowanie
spoteczne, udziat w podejmowaniu decyzji czy realizacje wtasnych inicjatyw. Mtodzi czujg sie
wykluczeni z proceséw decyzyjnych.

e Niewystarczajgce wsparcie psychologiczne i doradcze. Respondenci podkreslajg brak
dostepnych specjalistéw, takich jak psycholodzy, doradcy zawodowi czy pedagodzy, co
negatywnie wptywa na zdrowie psychiczne i mozliwos¢ poradzenia sobie z problemami
rozwojowymi.

e Niska aktywno$¢ spoteczna czesci sSrodowiska mtodziezowego. Mimo pozytywnych
przyktaddéw, zauwazalna jest biernos¢ czesci mtodych mieszkancow, brak motywacji do
angazowania sie w dziatania spoteczne oraz deficyt inicjatyw budujacych aktywnos¢
obywatelska.

e Zagrozenie depopulacjg i emigracjg miodziezy. Ograniczone perspektywy rozwoju, brak
atrakcyjnych ofert zatrudnienia oraz deficyty w infrastrukturze mieszkaniowej skutkuja
wyjazdami mtodych ludzi do wiekszych osrodkdw miejskich i ostabieniem potencjatu
spotecznego gminy.

Sytuacja mtodziezy w Gminie Dobczyce charakteryzuje sie szeregiem niezaspokojonych potrzeb
i wyzwan rozwojowych. Kluczowe problemy dotyczg braku przestrzeni dla mtodziezy, ograniczen
komunikacyjnych, niskiego poziomu aktywnosci obywatelskiej, deficytéw wsparcia
psychologicznego oraz ryzyka emigracji mtodych ludzi. Wymaga to kompleksowych dziatan

w ramach lokalnej polityki spotecznej, rozwoju oferty ustug oraz wzmocnienia roli mtodziezy

w spotecznosci lokalnej.

Wybrane cytaty:

"Nie ma gdzie sie spotkaé, siedzimy po domach albo na przystanku".
"Brakuje zaje¢ pozalekcyjnych, cos by sie chciato robi¢, ale nie ma".
"Po szkole nie ma nic dla nas, trzeba sobie samemu radzi¢".
"Wieczorami nie ma autobusdw, ciezko sie gdzies$ ruszy¢".

"Nie ma zadnej organizacji mtodziezowej, nikt nas nie stucha".
"Psychologa czy pedagoga to jak szukac igty w stogu siana".

"Mtodzi sie nie angazujg, bo nie majg jak".
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"Jak ktos chce dziata¢, to nie ma wsparcia".
"Wszyscy wyjezdzajg do Krakowa, tu nie ma przysztosci".
"Gmina powinna co$ zrobi¢, zebysmy tu zostali".

Ustugi spoteczne dla mtodziezy w Gminie Dobczyce - istniejgca oferta

Ponizsza analiza prezentuje zidentyfikowang w trakcie badan jakosciowych oferte ustug spotecznych
skierowanych do mtodziezy w Gminie Dobczyce oraz obszary, w ktdrych oferta ta jest
niewystarczajaca lub nie odpowiada na potrzeby mtodego pokolenia. Diagnoza uwzglednia zaréwno
formalne ustugi instytucjonalne, jak i nieformalne dziatania Srodowiskowe.

Respondenci wskazuja, ze mtodziez w Gminie Dobczyce moze obecnie korzystac z:

e edukacji formalnej w Zespole Szkdét im. Jézefa Tischnera,

e wydarzen organizowanych przez MGOKIS (np. kino letnie, koncerty, warsztaty artystyczne),

e oferty sportowej (boiska, sitownie plenerowe, zajecia sportowe w wybranych
miejscowosciach),

e okazjonalnych inicjatyw integracyjnych i kulturalnych,

e nieformalnych spotkan w przestrzeni publicznej.

Pomimo istniejgcej oferty, mtodziez wskazuje na:

e brak klubéw miodziezowych i bezpiecznych przestrzeni spotkan,

e niedostateczng liczbe zajeé rozwijajacych kompetencje spoteczne i zawodowe,
e brak formalnych organizacji mtodziezowych,

e niewystarczajgcg oferte wsparcia psychologicznego i doradczego,

e trudnosci w dostepie do oferty z uwagi na ograniczenia komunikacyjne,

niskg dostepnos¢ inicjatyw poza centrum gminy.

W opinii respondentdw poprawa sytuacji mtodziezy wymaga:

e utworzenia klubéw mtodziezowych i swietlic Srodowiskowych,

e zwiekszenia oferty zajeé pozalekcyjnych i warsztatéw kompetencyjnych,
e rozwoju form partycypacji i aktywnosci obywatelskiej mtodziezy,

e wzmocnienia wsparcia psychologicznego dostepnego lokalnie,

e poprawy mobilnosci i dostepnosci ustug w sotectwach,

e integracji istniejgcej oferty w ramach systemu ustug spotecznych.

Wybrane cytaty:

"Sg koncerty, jest kino, ale to za mato dla mtodych".
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"Nie ma swietlicy, klubu, gdzie moglibysmy by¢ po szkole".

"Jak chcesz sie rozwija¢, to musisz sam szuka¢ mozliwosci".

"Nie mamy zadnej organizacji mtodziezowej, nikt nas nie reprezentuje".
"Na wsiach to w ogéle nic nie ma dla mtodziezy".

"Jak cos sie dzieje, to trzeba sie jakos zorganizowac, ale to trudne".
"Szkoda, ze nie ma doradcy, psychologa, kogos, kto by pomégt".

"W Dobczycach jest kilka fajnych wydarzen, ale to kropla w morzu".
"Nie ma oferty dla mtodziezy, ktdra by nas tu zatrzymata".

"Fajnie, jakby powstat klub mtodziezowy, bo teraz to tylko przystanek".

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Dobczyce

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z mtodziezg i innymi grupami respondentow
zidentyfikowano kluczowe braki i niedostatki w zakresie ustug spotecznych skierowanych do
mtodych mieszkancéow. Ponizsza analiza prezentuje katalog niezrealizowanych ustug spotecznych
oraz obszary, w ktérych oferta ta jest zdecydowanie niewystarczajaca.

e Brak klubéw mtodziezowych i $wietlic Srodowiskowych. Respondenci jednogtosnie
wskazujg na deficyt ogdlnodostepnych, bezpiecznych przestrzeni przeznaczonych dla
miodziezy, gdzie mogliby sie spotykac, integrowac i rozwija¢ swoje zainteresowania.

e Niewystarczajgca oferta zajec rozwijajacych kompetencje spoteczne i osobiste. Brakuje
regularnych warsztatow, kurséw i programoéw skierowanych do mtodziezy, wspierajgcych
rozwdj umiejetnosci miekkich, obywatelskich, zawodowych i spotecznych.

e Brak formalnych organizacji mtodziezowych i mechanizmdéw partycypacji. W gminie nie
funkcjonuja struktury umozliwiajgce mtodziezy wptyw na zycie spoteczne i uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich srodowiska.

e Niedobory wsparcia psychologicznego, pedagogicznego i doradczego. Respondenci
podkreslajg brak lokalnych specjalistéw, takich jak psycholodzy czy doradcy zawodowi, co
utrudnia mtodym osobom radzenie sobie z wyzwaniami emocjonalnymi i rozwojowymi.

e Brak oferty ustug spotecznych dla mtodziezy w sotectwach i mniejszych miejscowosciach.
Oferta ustug spotecznych dla mtodziezy skupiona jest gtdwnie w centrum Dobczyc, co
powoduje wykluczenie komunikacyjne i brak réwnych szans dla mtodych ludzi z terenéw
wiejskich.

e Niska dostepnos¢ mobilnych lub zdecentralizowanych form wsparcia. Brakuje rozwigzan
takich jak mobilne punkty konsultacyjne, zajecia wyjazdowe czy ustugi realizowane
bezposrednio w spotecznosciach lokalnych.

e Niedostateczna liczba inicjatyw integracyjnych i miedzypokoleniowych. Mtodzi mieszkancy
majg ograniczone mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach budujgcych wiezi spoteczne,
wspotprace pokoleniowg i tozsamosc lokalna.
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Niedobory w zakresie ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Dobczyce dotyczg zaréwno braku
podstawowej infrastruktury (klubdw, swietlic), jak i niewystarczajgcej oferty rozwijajgcej potencjat
mtodych ludzi, wspierajgcej ich zdrowie psychiczne oraz umozliwiajgcej aktywnosé obywatelska.
Zidentyfikowane deficyty pogtebiajg wykluczenie spoteczne, utrudniajg integracje oraz wptywajg na
migracje mfodziezy do innych osrodkéw.

Wybrane cytaty:

"Nie ma gdzie pdjs¢, nie ma klubu, sSwietlicy, nic".

"Jak chcesz sie rozwijac, to nie ma jak, tylko szkota i dom".

"Nie ma zadnej organizacji mtodziezowej, nikt nas nie zaprasza".

"Brakuje doradcy, psychologa, kogos$ do pogadania".

"Na wsiach to w ogéle nic nie ma dla mtodych".

"Przystanek to jedyne miejsce, gdzie mozna sie spotkac".

"Fajnie by byto, gdyby kto$ przyjechat z zajeciami na wies".

"Brakuje wydarzen, gdzie mtodzi i starsi mogliby sie integrowad".

"Nie ma zaje¢, warsztatéw, kétek zainteresowan".

"CUS powinien ogarngc cos$ konkretnego dla mtodych, bo teraz jest pustka".

Rodziny z dzie¢mi
Jako$¢ zycia rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia ogdlng ocene jakosci zycia rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce,
sformutowang na podstawie wynikéw wywiadu grupowego z przedstawicielami tego srodowiska,
a takze uzupetniong o perspektywe innych uczestnikow badan. Diagnoza uwzglednia zaréwno
aspekty pozytywne, jak i zidentyfikowane ograniczenia wptywajgce na sytuacje rodzin.

Respondenci zwracajg uwage, ze zycie rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce cechuje sie m.in.:

relatywnie wysokim poziomem bezpieczenstwa publicznego,

e spokojnym, kameralnym charakterem gminy,

e dostepem do edukacji przedszkolnej i szkolnej,

e funkcjonowaniem MGOKIS z ofertg wydarzen rodzinnych,

e bliskoscig Krakowa, co utatwia korzystanie z oferty stolicy regionu,

e rozwinietg siecig znajomosci i wiezi sgsiedzkich w lokalnych spotecznosciach,
e dostepnoscig podstawowych ustug handlowych i ustugowych.

Pomimo wskazanych zalet, rodziny z dzie¢mi w Gminie Dobczyce napotykajg na istotne trudnosci:

e niedobory infrastruktury rekreacyjnej, placéw zabaw i terendw zielonych,
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niewystarczajgcg oferte zajec i wydarzen dla dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym,
e ograniczenia transportowe utrudniajgce mobilnos¢ rodzin bez samochodu,

e wysokie koszty zycia i brak dostepnego mieszkalnictwa dla mtodych rodzin,

e problemy z dostepem do specjalistow (psychologdéw, logopeddw, terapeutéw),

e deficyt inicjatyw integrujacych rodziny i budujacych lokalng wspdlnote,

e niewystarczajgce wsparcie dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Ogdlna jakos¢ zycia rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce oceniana jest jako umiarkowanie
pozytywna, z zauwazalnymi atutami w zakresie bezpieczeristwa, edukacji i lokalnych relacji
spotecznych. Jednoczesnie zidentyfikowane bariery, takie jak deficyty infrastruktury, ustug
specjalistycznych i integracji spotecznej, znaczgco ograniczajg komfort zycia rodzin oraz ich
mozliwosci rozwojowe.

Wybrane cytaty:

"Dobrze, ze jest spokojnie i bezpiecznie, dzieci mogg same wyjs¢ na dwor".
"Szkoty i przedszkola sg, ale brakuje zaje¢ poza lekcjami".

"Na wsiach to ciezko, nie ma gdzie z dzie¢mi pdjs¢, ani placéw zabaw".
"Jak nie masz auta, to z dzieckiem ciezko gdziekolwiek sie dostac".
"Mieszkania drogie, mtodzi nie majg gdzie mieszkac".

"Brakuje psychologa, logopedy, a kolejki sg dtugie".

"Nie ma takich inicjatyw, zeby rodziny sie integrowaty".

"W centrum cos sie dzieje, ale poza Dobczycami jest pustka".

"Dzieci z niepetnosprawnosciami majg pod gorke, brakuje wsparcia".
"Fajnie, ze blisko Krakowa, ale tu tez powinno by¢ wiecej dla rodzin".

Zaspokojone potrzeby rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza koncentruje sie na obszarach zycia rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce, w ktérych,
zdaniem respondentdéw, potrzeby tej grupy sg w znacznym stopniu zaspokojone. Zidentyfikowane
zostaty zaréwno elementy infrastrukturalne, jak i spoteczne oraz instytucjonalne, ktdre stanowig
zrédto satysfakcji i pozytywnego postrzegania warunkéw zycia rodzin.

e Poczucie bezpieczenstwa i spokojny charakter gminy. Respondenci podkreslajg, ze Gmina
Dobczyce cechuje sie relatywnie wysokim poziomem bezpieczeristwa publicznego, co
przektada sie na komfort wychowywania dzieci. Spokojne, niewielkie Srodowisko lokalne
daje rodzicom poczucie kontroli nad otoczeniem i zmniejsza obawy zwigzane
z bezpieczenstwem najmtodszych.

e Dostepnosc edukacji przedszkolnej i szkolnej. Zaspokojenie potrzeb edukacyjnych,

w szczegolnosci na poziomie przedszkoli i szkdt podstawowych, zostato wskazane jako jeden
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z istotnych atutéw zycia w gminie. Placowki sg dostepne, a ich oferta postrzegana jest jako
satysfakcjonujgca w zakresie podstawowej edukacji.

e Blisko$¢ Krakowa i dostep do oferty stolicy regionu. Mieszkaricy zwracajg uwage na
korzystne potozenie Dobczyc w sgsiedztwie Krakowa. Utatwia to dostep do zasobdéw
edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych i rekreacyjnych duzego miasta, co podnosi ogdlng
jako$¢ zycia rodzin z dzie¢mi.

e Funkcjonowanie MGOKIS i wydarzenia rodzinne. Istotnym Zrédtem zadowolenia jest oferta
miejscowego osrodka kultury, ktére organizuje wydarzenia, warsztaty, koncerty oraz
inicjatywy skierowane do rodzin z dzie¢mi, sprzyjajace integracji i spedzaniu czasu w gronie
rodzinnym.

e Sieci znajomosci i relacje sasiedzkie. Wielu respondentéw pozytywnie ocenia istniejgca
w gminie sie¢ nieformalnych relacji sgsiedzkich i sSrodowiskowych, ktéra utatwia wychowanie
dzieci, zapewnia wsparcie spoteczne i buduje poczucie przynaleznosci.

e Podstawowa dostepnos¢ ustug handlowych i ustugowych. Rodziny z dzie¢mi wskazuja, ze
w Dobczycach i najblizszej okolicy funkcjonujg sklepy, punkty ustugowe i podstawowa
infrastruktura handlowa, co umozliwia zaspokojenie codziennych potrzeb bez koniecznosci
czestych wyjazdow.

Cho¢ w Gminie Dobczyce zidentyfikowano istotne braki i ograniczenia, w opinii mieszkarncéw
istnieje szereg obszarow, w ktérych potrzeby rodzin z dzie¢mi sg zaspokojone. Dotyczy to przede
wszystkim kwestii bezpieczeristwa, dostepu do edukacji, korzystnego potozenia geograficznego oraz
dostepnosci podstawowych ustug i oferty kulturalne;j.

Wybrane cytaty:

"Spokojnie, bezpiecznie, dzieci mogg same wyjs¢ na dwor".
"Szkoty i przedszkola sg na miejscu, nie trzeba daleko jezdzi¢".
"Blisko do Krakowa, jak co$ trzeba zatatwic, to sie da".
"Centrum Kultury organizuje fajne rzeczy dla dzieci".

"Znamy sie wszyscy, mozna liczy¢ na sgsiadow".

"Sklepy sg, podstawowe rzeczy sie kupi".

"Jest spokojnie, to najwazniejsze przy dzieciach".

"Oferta dla dzieci nie jest zta, choé¢ mogtaby by¢ lepsza".
"Dobrze, ze mozna pdjsc z dzieckiem na jakie$ wydarzenie".
"Nie jest idealnie, ale podstawa jest zrobiona".

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne dla rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce
e Niedobory infrastruktury rekreacyjnej i placow zabaw. Respondenci podkreslajg brak

nowoczesnych, bezpiecznych i dostepnych placéw zabaw, terenéw zielonych oraz
przestrzeni rekreacyjnych dla dzieci, szczegdlnie poza centrum Dobczyc i w sofectwach.
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e Niewystarczajaca oferta zaje¢ dodatkowych i rozwoju dzieci. Rodziny z dzie¢mi wskazujg na
niedobdr zaje¢ pozalekcyjnych, warsztatéw rozwijajgcych zainteresowania, aktywnosci
sportowych i wydarzen kulturalnych dostosowanych do potrzeb dzieci w réznym wieku.

e Problemy transportowe i ograniczona mobilnos¢ rodzin. Brak dogodnej komunikacji
publicznej, zwtaszcza poza godzinami szczytu i w weekendy, utrudnia rodzinom bez
samochodu dostep do ustug, placéwek edukacyjnych i wydarzen spotecznych.

e Deficyty w dostepie do specjalistow i ustug zdrowotnych dla dzieci. Rodzice zgtaszaja
trudnosci w dostepie do psychologéw, logopeddéw, terapeutdw oraz specjalistycznych ustug
zdrowotnych niezbednych dla prawidtowego rozwoju dzieci.

e Woysokie koszty zycia i brak dostepnego mieszkalnictwa dla rodzin. Rosngce ceny
nieruchomosci i brak dostepnych mieszkan dla mtodych rodzin ograniczajg mozliwosci
usamodzielnienia sie i planowania przysztosci w gminie.

e Brak inicjatyw integracyjnych i wsparcia spotecznego dla rodzin. Respondenci wskazujg na
potrzebe organizacji wydarzen i programéw budujacych wspdlnote lokalng, wzmacniajgcych
relacje miedzysasiedzkie i integrujgcych rodziny z dzie¢mi.

e Niewystarczajace wsparcie dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami. Rodziny
wychowujgce dzieci z niepetnosprawnos$ciami doswiadczajg deficytu ustug, wsparcia
specjalistycznego oraz barier utrudniajgcych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

e Niewykorzystany potencjat profilaktyki uzaleznien. W opinii badanych brakuje skutecznych,
systemowych dziatan profilaktycznych, a w tym obszarze realizowane sg gtéwnie aktywnosci
o charakterze akcyjnym (np. wydarzenia plenerowe). Chodzi tu nie tylko o profilaktyke
uzaleznien od alkoholu, ale rowniez od innych substancji psychoaktywnych. Czes¢ badanych
zgtasza, ze w gminie brakuje klubu abstynenta, a takze osrodka profilaktyki spotecznej
i rodzinnej.

Sytuacja rodzin z dzie¢mi w Gminie Dobczyce wymaga poprawy w wielu kluczowych obszarach,

w tym w zakresie infrastruktury rekreacyjnej, oferty edukacyjnej, dostepnosci ustug zdrowotnych,
mobilnosci oraz wsparcia spotecznego. Zidentyfikowane problemy istotnie ograniczajg komfort
zycia rodzin oraz mozliwosci rozwoju dzieci.

Wybrane cytaty:

"Brakuje placow zabaw, a te co sg, to czesto stare i niebezpieczne".
"Po lekcjach nie ma gdzie péjs¢ z dzieckiem, brakuje zajec".

"Jak nie masz auta, to z dzieckiem nie ruszysz sie nigdzie".

"Czekamy miesigcami na logopede, psychologa, nie ma specjalistow".
"Mtode rodziny nie majg gdzie mieszka¢, wszystko drogie".

"Rodziny sie nie integruja, kazdy zamkniety w swoim Swiecie".

"Z dzieckiem z niepetnosprawnoscig to same schody, nie ma wsparcia".
"Na wsiach nie ma nic dla dzieci, tylko w centrum cos sie dzieje".
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"Fajnie by byto, jakby cos$ organizowali dla rodzin, wspdlne wydarzenia".
"Gmina powinna zadbac o dzieciaki, bo teraz to wszystko na barkach rodzicow".

Ustugi spoteczne dla rodzin z dzieémi w Gminie Dobczyce - istniejaca oferta

Ponizsza analiza prezentuje dostepne ustugi spoteczne skierowane do rodzin z dzie¢mi w Gminie
Dobczyce, wskazujac zaréwno przyktady istniejacej oferty, jak i zidentyfikowane przez
respondentow braki ilosciowe i jakoSciowe w tym zakresie.

e Edukacja przedszkolna i szkolna. Rodziny z dzie¢mi moga korzysta¢ z funkcjonujacych na
terenie gminy placodwek przedszkolnych i szkolnych, zapewniajacych podstawowa opieke
i edukacje dzieci w wieku wczesnoszkolnym.

e Oferta kulturalna i rekreacyjna. Centrum Kultury w Dobczycach organizuje wydarzenia,
warsztaty, zajecia artystyczne i kulturalne skierowane do rodzin z dzieémi, co stanowi
istotny element lokalnej oferty integracyjnej i rozwojowe;j.

e Infrastruktura rekreacyjna i sportowa. W wybranych lokalizacjach dostepne sg place zabaw,
boiska, sitownie plenerowe oraz tereny rekreacyjne, z ktérych mogg korzystac dzieci wraz
z rodzinami.

e Programy i inicjatywy o charakterze rodzinnym. Okazjonalnie organizowane sg wydarzenia
plenerowe, festyny rodzinne, animacje oraz inicjatywy majace na celu integracje
mieszkancow, w tym rodzin z dzie¢mi.

e Ustugi podstawowe w zakresie zdrowia i opieki. Dostepne sg podstawowe ustugi
zdrowotne, w tym opieka lekarza rodzinnego i pediatry, cho¢ w ograniczonym zakresie.

e \Wsparcie spoteczne w sytuacjach kryzysowych. MGOPS realizuje wybrane dziatania
pomocowe dla rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, cho¢ zakres tego
wsparcia jest postrzegany jako niewystarczajacy.

Oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzie€mi w Gminie Dobczyce obejmuje gtdwnie dziatania
edukacyjne, kulturalne i podstawowe formy wsparcia zdrowotnego. Zidentyfikowano jednak istotne
braki w zakresie ustug specjalistycznych, infrastruktury rekreacyjnej, integracji spotecznej oraz
wsparcia dla rodzin w szczegdlnej sytuacji.

Wybrane cytaty:

"Sg przedszkola i szkoty, to na plus".

"Jak cos sie dzieje w centrum kultury, to jest fajnie, ale mogtoby by¢ czesciej".
"Plac zabaw jest, ale przydatoby sie wiecej".

"Sg boiska, ale nie zawsze sg w dobrym stanie".

"Jak sg festyny rodzinne, to ludzie chetnie przychodzgy".

"Podstawowy lekarz jest, ale specjalistow brakuje".

"Jak ktos ma problem, to idzie do OPS, ale oni wszystkiego nie zatatwig".
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"Dobrze, ze sg jakies zajecia dla dzieci, cho¢ nie we wszystkich miejscowosciach".
"Dzieci mogq korzystaé z zaje¢, ale tylko w Dobczycach, dalej to juz ciezko".
"Jak cos$ jest organizowane, to rodziny sie pojawiajg, ludzie chca takich inicjatyw".

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla rodzin z dziecmi w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza prezentuje katalog ustug spotecznych skierowanych do rodzin z dzie¢mi, ktére

w opinii respondentdw nie sg realizowane w Gminie Dobczyce lub s3 realizowane w zbyt matym
zakresie. Diagnoza uwzglednia zaréwno potrzeby infrastrukturalne, jak i spoteczne, zdrowotne oraz
integracyjne.

e Niedobory nowoczesnej i bezpiecznej infrastruktury rekreacyjnej. Respondenci podkreslaja
brak nowoczesnych, dobrze wyposazonych i bezpiecznych placéw zabaw, terenéw zielonych
oraz przestrzeni rekreacyjnych dostepnych dla dzieci i rodzin, zwtaszcza poza centrum
Dobczyc.

e Brak szerokiej oferty zaje¢ dodatkowych i rozwojowych dla dzieci. Zajecia pozalekcyjne,
warsztaty rozwijajgce kompetencje i zainteresowania dzieci sg organizowane sporadycznie,
w zbyt matym wymiarze i gtéwnie w centrum Dobczyc, co ogranicza ich dostepnos$¢ dla
rodzin z sotectw.

e Niewystarczajace wsparcie zdrowotne i specjalistyczne dla dzieci. Rodziny wskazujg na
powazne braki w dostepie do specjalistéw, takich jak psychologowie, logopedzi, terapeuci
czy specjalisci wczesnego wspomagania rozwoju dzieci.

e Ograniczony dostep do ustug spotecznych w mniejszych miejscowosciach gminy.
Wiekszos$¢ oferty spotecznej skupiona jest w Dobczycach, co prowadzi do wykluczenia rodzin
mieszkajgcych na terenach wiejskich z dostepu do ustug, zaje¢ i wsparcia.

e Brak zintegrowanych dziatan integracyjnych i miedzypokoleniowych. Respondenci
zauwazajg brak systematycznych inicjatyw budujacych wiezi sgsiedzkie, integrujgcych
rodziny i wspierajgcych tworzenie wspolnoty lokalnej.

e Niedostateczne wsparcie dla rodzin w sytuacjach kryzysowych i z niepetnosprawnosciami.
Rodziny wychowujgce dzieci z niepetnosprawnosciami oraz osoby w trudnej sytuacji
zyciowej zgtaszajg deficyt kompleksowego wsparcia, specjalistycznych ustug i rozwigzan
utatwiajgcych funkcjonowanie.

W Gminie Dobczyce istniejg istotne braki w zakresie infrastruktury rekreacyjnej, oferty zaje¢ dla
dzieci, wsparcia zdrowotnego i spotecznego oraz inicjatyw integracyjnych. Zidentyfikowane
niedostatki w ustugach spotecznych ograniczajg jako$¢ zycia rodzin z dzie¢mi oraz ich mozliwosci
rozwoju i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wybrane cytaty:

"Brakuje nowoczesnych placéw zabaw, dzieci nie majg gdzie sie bawic".
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"Zajecia dla dzieci sg, ale tylko w Dobczycach, na wsiach nie ma nic".

"Jak dziecko potrzebuje specjalisty, to czeka sie miesigcami albo trzeba jezdzi¢ do Krakowa".
"Na wioskach rodziny sg zostawione same sobie, nie ma zadnych inicjatyw".

"Brakuje takich spotkan, zeby rodziny mogty sie integrowaé".

"Dzieci z niepetnosprawnosciami majg pod gérke, nie ma wsparcia".

"Jak cos sie dzieje, to jest okazjonalnie, a powinno by¢ systematycznie".

"Fajnie by byto, gdyby byta swietlica albo klub rodzinny".

"Na wsiach nie ma ani placéw zabaw, ani zaje¢, dzieci sie nudza".

"Bez pomocy specjalistow trudno sobie poradzié, a tutaj tego nie ma".

Seniorzy

Jako$¢ zycia seniorow w Gminie Dobczyce

Analiza przedstawia syntetyczng ocene jakosci zycia oséb starszych w Gminie Dobczyce,
sformutowang na podstawie wypowiedzi senioréw oraz innych uczestnikéw badan. Diagnoza
uwzglednia zaréwno pozytywne aspekty sytuacji oséb starszych, jak i zidentyfikowane problemy,
bariery i wyzwania.

Respondenci wskazuja, ze pozytywnymi elementami wptywajgcymi na jakos$¢ zycia senioréw sg:

spokojny, bezpieczny charakter gminy, sprzyjajacy seniorom,

e dobrze rozwiniete wiezi sgsiedzkie i Srodowiskowe,

e relatywnie bliska odlegtos¢ do Krakowa,

e funkcjonowanie klubdw seniora i wybranych inicjatyw skierowanych do osdéb starszych,
e poczucie stabilizacji i znajomos¢ lokalnego srodowiska,

e dostep do podstawowych ustug handlowych i ustugowych,

e mozliwos$é korzystania z wydarzen organizowanych przez MGOKIS.

Pomimo pozytywnych aspektéw, respondenci sygnalizujg szereg trudnosci:

e bariery architektoniczne w przestrzeni publicznej,

e problemy z komunikacjg publiczng, ograniczajgce mobilnos$¢ senioréw,
e deficyt wsparcia opiekunczego i asystenckiego,

e niewystarczajgce dziatania integracyjne i aktywizujgce senioréw,

e ograniczony dostep do ustug zdrowotnych i specjalistycznych,

e brak systematycznego wsparcia dla samotnych osob starszych,

e deficyt dziatan miedzypokoleniowych.

Jakosc¢ zycia senioréw w Gminie Dobczyce wywotuje rozbiezne opinie uczestnikdw badania. Z jednej

strony osoby starsze doceniajg spokojne srodowisko i lokalne wiezi spoteczne, z drugiej — zmagaja
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sie z barierami architektonicznymi, problemami transportowymi oraz ograniczonym dostepem do
ustug zdrowotnych i spotecznych.

Wybrane cytaty:

"Tu jest spokojnie, seniorzy mogg czuc sie bezpiecznie".

"Znamy sie wszyscy, sgsiedzi pomagajg, to wazne".

"Dobrze, ze sg kluby seniora, ale powinno by¢ ich wiecej".

"Ciezko sie dostac do lekarza, szczegdlnie specjalisty".

"Jak nie masz auta, to z wioski sie nie wydostaniesz".

"Chodniki i ulice nieprzystosowane dla starszych".

"Samotne osoby starsze sg zostawione same sobie".

"Brakuje takich spotkan, gdzie starsi mogliby sie integrowad".

"Na wsiach dla senioréw nie ma nic, tylko w Dobczycach cos sie dzieje".

"Dobrze, ze sg wydarzenia w Centrum Kultury, ale nie wszyscy mogg tam dotrzec".

Zaspokojone potrzeby seniorow w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia zidentyfikowane w trakcie badan jakosciowych potrzeby senioréw,
ktdre w opinii 0sdb starszych oraz innych respondentéw sg zaspokojone w Gminie Dobczyce.
Wskazano rowniez pozytywne aspekty zycia seniordw oraz elementy lokalnej oferty, ktére stanowig
zréodto zadowolenia.

e Bezpieczenstwo i spokojny charakter gminy. Seniorzy doceniajg spokojne, kameralne
srodowisko lokalne, w ktorym czujg sie bezpiecznie. Niewielka skala gminy sprzyja poczuciu
stabilizacji i zmniejsza obawy zwigzane z zagrozeniami spotecznymi.

e Rozwiniete relacje sasiedzkie i sSrodowiskowe. Wielu respondentéw wskazuje na dobrze
rozwiniete wiezi miedzyludzkie, sgsiedzkg pomoc i znajomosc¢ lokalnego srodowiska, co
przektada sie na poczucie wspdlnoty i wzajemnego wsparcia.

e Funkcjonowanie klubdw seniora i inicjatyw spotecznych. W Dobczycach dziatajg kluby
seniora oraz wybrane inicjatywy dedykowane osobom starszym, ktére umozliwiajg
integracje, aktywnos¢ spoteczng i rozwijanie zainteresowan.

e Blisko$¢ Krakowa i dostep do zasobow metropolitalnych. Relatywnie niewielka odlegtosc¢
do Krakowa umozliwia seniorom korzystanie z oferty zdrowotnej, kulturalnej i ustugowej
duzego miasta.

e Podstawowa dostepnosé ustug handlowych i ustugowych. Seniorzy pozytywnie oceniajg
dostepnos¢ podstawowych punktéw handlowych i ustugowych, co pozwala im zaspokajac
codzienne potrzeby bez koniecznosci pokonywania duzych odlegtosci.

e Mozliwosc uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez MGOKIS. Osoby starsze
mogg korzystac z oferty kulturalnej i integracyjnej MGOKIS, co stanowi istotny element
aktywizacji i integracji spotecznej seniorow.
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Wybrane cytaty:

"Spokojnie tu jest, starszy cztowiek nie musi sie bac".

"Znamy sie wszyscy, jak potrzeba, sgsiedzi pomoga".

"Kluby seniora to dobre miejsce, zeby wyjs¢ z domu".

"Blisko Krakéw, mozna tam cos zatatwic jak trzeba".

"Sklepy sg na miejscu, wszystko pod reka".

"Fajnie, ze w centrum kultury cos sie dzieje dla starszych".
"Nie jest Zle, jak ktos chce, to znajdzie cos dla siebie".

"Tutaj cztowiek czuje sie u siebie, zna ludzi, zna okolice".

"Jak jest spotkanie w klubie seniora, to chetnie przychodzimy".
"Spokadj, cisza, to wazne dla ludzi w naszym wieku".

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne senioréw w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza prezentuje katalog najistotniejszych probleméw i niezaspokojonych potrzeb, ktére

w opinii senioréw oraz innych respondentéw wptywajg negatywnie na jakos¢ zycia oséb starszych

w Gminie Dobczyce. Diagnoza obejmuje zaréwno aspekty infrastrukturalne, spoteczne, zdrowotne,

jak i organizacyjne.

e Bariery architektoniczne i brak dostosowania przestrzeni publicznej. Respondenci wskazujg

na utrudnienia w poruszaniu sie 0séb starszych, wynikajgce z niedostosowania chodnikéw,

przejsc dla pieszych, budynkdw i przestrzeni publicznej do potrzeb senioréw.

e Problemy z komunikacjq publiczng i mobilnoscig senioréw. Brak dogodnych potaczen
komunikacyjnych, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i sotectwach, skutecznie
ogranicza mobilnosé senioréw i dostep do ustug.

e Deficyt ustug zdrowotnych i specjalistycznych. Seniorzy podkreslajg problemy z dostepem

do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji, opieki geriatrycznej oraz profilaktyki zdrowotnej na
poziomie lokalnym.

e Niedostateczne wsparcie opiekuncze i asystenckie. W Gminie Dobczyce brakuje
kompleksowych ustug opiekunczych, asystenckich i wspierajgcych osoby starsze
w codziennym funkcjonowaniu, zwtaszcza tych o ograniczonej samodzielnosci.

e Ograniczona liczba inicjatyw integracyjnych i aktywizujgcych senioréw. Respondenci
wskazujg, ze dziatania integracyjne, spotkania i zajecia dla seniorow odbywajg sie
sporadycznie i s3 dostepne gtdwnie w Dobczycach, co ogranicza ich zasieg
i systematycznosé.

e Samotnosc i izolacja spoteczna starszych mieszkancow. Szczegdlnie osoby starsze

mieszkajgce samotnie lub w oddalonych sotectwach doswiadczajg izolacji spotecznej, braku

kontaktu z innymi oraz trudnosci w integracji.
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e Niewystarczajace dziatania miedzypokoleniowe i wspdlnotowe. Respondenci podkreslaja
brak inicjatyw budujacych relacje miedzypokoleniowe, wspdtprace i wiezi spoteczne, co
dodatkowo poteguje wykluczenie oséb starszych.

Wybrane cytaty:

"Chodniki nieréwne, ciezko sie chodzi, szczegdlnie z lasky".

"Jak nie masz auta, to z wioski nigdzie sie nie dostaniesz".

"Na lekarza specjaliste czeka sie miesigcami".

"Brakuje pomocy, jak ktos jest sam i schorowany".

"Spotkania sg, ale tylko w Dobczycach, a nie wszyscy mogg dojechac".
"Na wsiach starsi ludzie zostajg sami, nikt sie nimi nie zajmuje".
"Brakuje takich akcji, zeby mtodzi i starsi mogli sie lepiej poznac".
"Potrzeba wiecej zaje¢, warsztatow, aktywnosci dla senioréow".

"Nie ma opieki dla 0sdb, co juz nie mogg sami funkcjonowacd".
"Cztowiek siedzi w domu, nikt nie przyjdzie, nie zaprosi".

Ustugi spoteczne dla senioré6w w Gminie Dobczyce - istniejaca oferta

Ponizsza analiza prezentuje zidentyfikowang w trakcie badan jakosciowych oferte ustug spotecznych
skierowanych do senioréw w Gminie Dobczyce, wskazujgc zaréwno przyktady istniejgcych dziatan,
jak i ograniczenia w ich dostepnosci, zasiegu oraz systematycznosci.

e Kluby seniora i dziatania integracyjne. Respondenci wskazujg na funkcjonowanie klubéw
seniora w Dobczycach, ktére stanowig przestrzen integracji, aktywnosci i spotkan oséb
starszych.

e Oferta kulturalna organizowana przez MGOKIS. Miejscowy osrodek kultury realizuje
wydarzenia, warsztaty, koncerty i spotkania, w ktérych moga uczestniczyé seniorzy, co
stanowi istotny element lokalnej oferty spotecznej i integracyjnej.

e Wybrane dziatania okazjonalne i inicjatywy spoteczne. Organizowane sg pojedyncze
wydarzenia, pikniki, spotkania okoliczno$ciowe oraz dziatania aktywizujgce, skierowane
rowniez do oséb starszych.

e Podstawowe ustugi zdrowotne i opiekuncze. Dostepne sg podstawowe ustugi zdrowotne,
w tym opieka lekarza rodzinnego, cho¢ w ograniczonym zakresie w odniesieniu do potrzeb
0s0b starszych.

e Nieformalne wsparcie sgsiedzkie i Srodowiskowe. Seniorzy korzystajg z pomocy sgsiedzkiej,
wsparcia rodziny i nieformalnych relacji w $srodowisku lokalnym, co w pewnym stopniu
rekompensuje niedostatki w formalnych ustugach spotecznych.

Oferta ustug spotecznych dla senioréw w Gminie Dobczyce obejmuje dziatalnos¢ klubdow seniora,
wybrane wydarzenia kulturalne, podstawowe ustugi zdrowotne oraz nieformalne wsparcie
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srodowiskowe. Zidentyfikowano jednak istotne braki w zakresie specjalistycznych ustug
zdrowotnych, wsparcia asystenckiego, systematycznych dziatan integracyjnych i aktywizujacych,
szczegdlnie poza centrum Dobczyc.

Wybrane cytaty:

"Sg kluby seniora, mozna sie spotka¢, porozmawiac".

"Jak cos sie dzieje w centrum kultury, to chetnie przychodzimy".

"Na festynie czy pikniku to jest okazja, zeby sie zobaczy¢".
"Podstawowy lekarz jest, ale specjalistow brakuje".

"Jak sie ma sgsiadéw, to mozna na nich liczyc¢".

"Dobrze, ze sg kluby seniora, ale nie wszyscy majg jak dojechac".

"W Dobczycach cos sie dzieje, ale na wsiach to pustka".

"Jak jest spotkanie, to starsi chetnie przychodza".

"Pomoc sgsiedzka to czesto jedyna forma wsparcia".

"Potrzeba wiecej takich inicjatyw, zeby wyciggna¢ starszych z domu".

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla senioréw w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza prezentuje katalog ustug spotecznych skierowanych do senioréw w Gminie
Dobczyce, ktére w opinii respondentdw nie sg realizowane lub s3 realizowane w zbyt matym
wymiarze. Diagnoza uwzglednia zaréwno potrzeby infrastrukturalne, jak i zdrowotne, opiekuncze
oraz integracyjne.

e Niedobor specjalistycznych ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych. Seniorzy zgtaszajg
powazny deficyt w zakresie dostepu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, opieki
geriatrycznej oraz profilaktyki zdrowotnej adekwatnej do potrzeb oséb starszych.

e Brak systematycznego wsparcia opiekunczego i asystenckiego. W Gminie Dobczyce brakuje
rozwinietych ustug opiekuniczych i asystenckich, wspierajgcych senioréw o ograniczone;j
samodzielnosci, szczegdlnie osoby mieszkajgce samotnie lub z niepetnosprawnosciami.

e Niedostateczna oferta integracyjna i aktywizujaca poza Dobczycami. Dziatania skierowane
do senioréw koncentrujg sie gtéwnie w Dobczycach, co prowadzi do wykluczenia oséb
starszych mieszkajgcych w sotectwach z zycia spotecznego.

e Brak mobilnych ustug spotecznych dla senioréw. Respondenci podkreslajg potrzebe
rozwoju mobilnych form wsparcia, takich jak wizyty asystentédw, mobilne punkty
poradnictwa czy ustugi realizowane bezposrednio w Srodowisku zamieszkania senioréw.

e Deficyt dziatan miedzypokoleniowych i budujgcych wiezi spoteczne. W Gminie Dobczyce
brakuje systematycznych inicjatyw integrujgcych rézne grupy wiekowe, co pogtebia izolacje
spoteczng senioréw i utrudnia budowe solidarnosci miedzypokoleniowej.
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Wybrane cytaty:

"Do specjalistow trzeba jezdzi¢ daleko, a nie kazdy moze".

"Brakuje pomocy w domu, dla tych co juz sami nie dajg rady".

"Na wioskach starsi sg zostawieni sami sobie".

"Nie ma takich osdb, co by przyjechali, pomogli, zapytali".

"Dla mtodych cos sie dzieje, ale starsi czesto siedzg w domach".
"Potrzebne sg takie akcje, zeby potgczy¢ mtodszych i starszych".

"Na wsiach to tylko sgsiad pomoze, instytucji nie ma".

"Brakuje rehabilitacji na miejscu, trzeba daleko jezdzié".

"Dobrze by byto, jakby kto$ starszym czasem cos zorganizowat".
"Starszy cztowiek sam nie pdjdzie na wydarzenie, trzeba go wyciggnac".

Osoby w Kryzysie zdrowia psychicznego

Jakos¢ zycia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia ocene jakosci zycia oséb doswiadczajacych kryzyséw zdrowia
psychicznego w Gminie Dobczyce, uwzgledniajgc zaréwno gtosy oséb z tego srodowiska, jak i innych
uczestnikdw badan. Diagnoza wskazuje na pozytywne aspekty sytuacji tej grupy, ale przede
wszystkim ujawnia powazne problemy i deficyty w zakresie wsparcia.

Respondenci wskazujg nieliczne pozytywne elementy, w tym:
e pojedyncze przyktady wsparcia Srodowiskowego i sgsiedzkiego,
e funkcjonowanie wybranych organizacji pozarzgdowych podejmujgcych temat zdrowia
psychicznego,

e rosngcy swiadomosé czesci mieszkancow w zakresie problematyki zdrowia psychicznego.

Respondenci podkreslajg liczne trudnosci i niezaspokojone potrzeby:

stygmatyzacje i wykluczenie oséb w kryzysie zdrowia psychicznego,

e brak systemowego, tatwo dostepnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
e dtugie kolejki do specjalistow i ograniczony dostep do terapii,

e deficyt dziatan profilaktycznych i edukacyjnych,

e brak grup wsparcia i inicjatyw integrujgcych osoby z problemami psychicznymi,

e poczucie osamotnienia i marginalizacji w sSrodowisku lokalnym,

e niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne i spoteczne dla rodzin oséb w kryzysie.

Jakos$¢ zycia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce oceniana jest jako niska,
z wyrazng dominacjg negatywnych doswiadczen, takich jak np. stygmatyzacja, izolacja spoteczna
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oraz ograniczony dostep do profesjonalnego wsparcia. Istnieje potrzeba rozwoju kompleksowych,
zintegrowanych dziatan na rzecz tej grupy.

Wybrane cytaty:

"Z depresja to lepiej sie nie przyznawad, bo ludzie zaraz oceniajq".
"Psychologa nie ma, a jak jest, to terminy na kilka miesiecy".

"Nie ma gdzie p6js¢, pogadad, nikt nie organizuje wsparcia".

"Osoby z problemami psychicznymi sg odsuwane, wykluczane".

"Jak ktos ma problem, to zostaje z tym sam, rodzina tez nie wie, co robic".
"Brakuje grup wsparcia, takich spotkan dla ludzi w kryzysie".

"Zdrowie psychiczne to temat tabu, nikt o tym nie mowi".

"W matej miejscowosci kazdy wszystko wie, a potem tylko plotki".
"Cztowiek zostaje w domu, zamyka sie, bo sie wstydzi".

"Pomocy szuka sie w Krakowie, bo tutaj nie ma jej na miejscu".

Zaspokojone potrzeby oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce

Respondenci podkreslajg, ze mimo trudnosci, w wybranych przypadkach osoby doswiadczajgce
kryzyséw psychicznych moga liczy¢ na wsparcie sgsiedzkie, pomoc znajomych oraz nieformalne
relacje w srodowisku lokalnym.

e Funkcjonowanie wybranych organizacji pozarzadowych. W Dobczycach dziatajg pojedyncze
organizacje pozarzadowe, ktére podejmujg temat zdrowia psychicznego, organizujg
dziatania edukacyjne lub wspierajgce, co stanowi punkt wyjscia do dalszego rozwoju ustug.

e Rosngca swiadomos¢ czesci mieszkancédw. Zauwazalny jest powolny wzrost swiadomosci
spotecznej na temat zdrowia psychicznego, potrzeby wspierania osdb z problemami
psychicznymi oraz przetamywania stereotypow.

e Blisko$¢ Krakowa jako zrédto dostepnych ustug. Cze$¢ osdb w kryzysie zdrowia
psychicznego korzysta z ustug dostepnych w Krakowie, co mimo niedoskonatosci lokalnego
systemu, czeSciowo zaspokaja potrzeby w zakresie profesjonalnego wsparcia.

e Zaangazowanie rodzin w wybranych przypadkach. W niektorych rodzinach osoby
doswiadczajgce problemow psychicznych mogg liczy¢ na wsparcie bliskich, co odgrywa
istotng role w radzeniu sobie z kryzysem.

Wybrane cytaty:
"Niektdrzy sgsiedzi rozumiejg i pomogg, jak trzeba".
"Sg organizacje, ktére sie tym zajmujg, ale to kropla w morzu".

"Ludzie powoli zaczynajg rozumie¢, ze to nie jest wstyd mie¢ problem".
"Dobrze, ze blisko Krakéw, tam mozna dostac¢ fachowg pomoc".
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"Nie wszyscy odwracajg sie plecami, niektdrzy wspierajg".
"Wiadomo, rodzina nie zawsze rozumie, ale czasem jest pomoc".
"Coraz czesciej stychac¢ o zdrowiu psychicznym, to wazne".
"Cztowiek nie jest zupetnie sam, sg osoby, co pomoga".

"Jak kto$ ma site i znajdzie kontakt, to moze sie leczy¢ w Krakowie".
"Nie jest tatwo, ale zdarza sie, ze ludzie pomagajg, jak ktos prosi".

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie
Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia najistotniejsze problemy, wyzwania oraz niezaspokojone potrzeby
0s6b doswiadczajacych kryzysédw zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce, zidentyfikowane na
podstawie wypowiedzi uczestnikow badan jakosciowych.

e Stygmatyzacja i wykluczenie spoteczne. Respondenci podkreslajg, ze osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego spotykajg sie z niezrozumieniem, ocenianiem i spotecznym
wykluczeniem. Temat zdrowia psychicznego jest nadal tabuizowany, a osoby potrzebujace
wsparcia czesto ukrywajg swoje problemy w obawie przed stygmatyzacja.

e Brak systemowego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego. Na terenie Gminy
Dobczyce nie funkcjonuje rozwiniety system lokalnego wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego i psychiatrycznego. Dostep do specjalistéw jest utrudniony, a terminy wizyt
sg odlegte.

e Deficyt dziatan profilaktycznych i edukacyjnych. Brakuje szerokich kampanii informacyjnych
i edukacyjnych skierowanych do mieszkarncéw, majacych na celu przetamywanie
stereotypdéw oraz budowanie Swiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego.

e Ograniczony dostep do grup wsparcia i inicjatyw integracyjnych. W Gminie Dobczyce nie
funkcjonujg regularne grupy wsparcia, punkty konsultacyjne ani inicjatywy, ktore
integrowatyby osoby w kryzysie zdrowia psychicznego i ich rodziny.

e lzolacja i samotnos¢ oséb doswiadczajacych kryzysow psychicznych. Osoby doswiadczajace
problemdw zdrowia psychicznego czesto pozostajg zamkniete w domach, zmagajg sie
z samotnoscig i brakiem kontaktu ze Srodowiskiem lokalnym.

e Brak wsparcia dla rodzin oséb w kryzysie. Rodziny oséb doswiadczajgcych kryzysow
zdrowia psychicznego pozostajg czesto bez odpowiedniej pomocy, informacji i narzedzi
umozliwiajgcych im adekwatne wsparcie bliskich.

Wybrane cytaty:

"Jak ktos powie, ze ma depresje, to od razu plotki, oceny, wykluczenie".
"Psychologa szuka sie miesigcami, a jak juz jest, to tylko na chwile".

"Nie ma gdzie pdjsé, porozmawiaé, nie ma wsparcia".

"Ludzie z problemami psychicznymi zamykajg sie w domach, bo sie wstydzg".
"Rodzina nie wie, co robic¢, jak pomadc, zostajg sami z problemem".
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"Zdrowie psychiczne to nadal temat tabu, nikt o tym nie méwi".

"Jak ktos potrzebuje pomocy, to musi jecha¢ do Krakowa, bo tu nie ma".
"Brakuje takich miejsc, gdzie mozna by sie spotkac i porozmawiac".

"Sg organizacje, ale to za mato, potrzeba systemowego wsparcia".
"Cztowiek zostaje sam, zamyka sie w czterech scianach".

Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie Dobczyce — dostepna oferta

e Wybrane dziatania organizacji pozarzagdowych. Respondenci wskazujg na funkcjonowanie
pojedynczych organizacji pozarzadowych, ktére podejmujg tematyke zdrowia psychicznego,
organizujg dziatania edukacyjne lub wspierajace.

e Wsparcie srodowiskowe i nieformalne. Osoby doswiadczajgce kryzyséw psychicznych mogg
liczy¢ w niektérych przypadkach na pomoc sgsiedzkg, znajomych lub nieformalne wsparcie
w srodowisku lokalnym.

e Blisko$¢ Krakowa jako zrédto ustug specjalistycznych. Cze$¢ oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego korzysta z ustug dostepnych w Krakowie, co czesciowo uzupetnia
niedoskonatosci lokalnego systemu wsparcia.

W opinii badanych w Gminie Dobczyce wystepujg nastepujgce graniczenia dostepnosci ustug
spotecznych dla 0séb w kryzysie zdrowia psychicznego.

e Brak systemowego i lokalnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
e Ograniczona liczba organizacji zajmujacych sie zdrowiem psychicznym,

e Deficyt grup wsparcia i inicjatyw integracyjnych,

e Niewystarczajgce dziatania edukacyjne i profilaktyczne,

e Trudnosci w dostepie do specjalistéw oraz dtugie terminy oczekiwania.

Wybrane cytaty:

"Sg jakie$ organizacje, ale to za mato, temat zdrowia psychicznego jest przemilczany".
"Jak ktos sie otworzy, to znajdg sie osoby, ktére pomogg, ale nie zawsze".

"Blisko Krakowa, tam mozna sie leczy¢, ale tu na miejscu to niewiele".

"Cztowiek czesto zostaje sam, nie ma grup wsparcia".

"Dobrze, ze niektére organizacje o tym mowig, ale potrzeba wiecej".

"Nie ma gdzie pdjs$é, porozmawiac z kims, co przezyt podobne rzeczy".

"Wszyscy liczg na rodzine, ale ona nie zawsze daje rade".

"Psychiatra w Krakowie, a w Dobczycach cisza".

"Sgsiedzi czasem pomagajg, ale nie zastgpig systemowego wsparcia".

"Dobrze, ze sg organizacje, ale to kropla w morzu potrzeb".
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Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w Gminie
Dobczyce

e Brak lokalnego, ogdlnodostepnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,

e Brak statych grup wsparcia, miejsc samopomocowych i inicjatyw integracyjnych,

e Niedostateczna liczba dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i antydyskryminacyjnych,
e Brak systemowego wsparcia dla rodzin oséb z problemami zdrowia psychicznego,

e Ograniczony dostep do terapii, konsultacji psychologicznych i pomocy Srodowiskowej,
e Brak mobilnych form wsparcia i dziatann w terenie,

e Deficyt wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie zdrowia psychicznego,

e Brak dziatan uwrazliwiajgcych spotecznosé lokalng na potrzeby tej grupy.

Wybrane cytaty:

"Nie ma psychologa na miejscu, jak ktos ma problem, to szuka na wtasng reke".
"Brakuje grup wsparcia, takich miejsc, gdzie mozna pogadac".

"0 zdrowiu psychicznym sie nie méwi, a ludzie cierpig w ciszy".

"Rodziny zostajg same, nie wiedzg, jak sobie radzi¢".

"Nikt nie organizuje spotkan, warsztatéw, wszystko trzeba szukaé poza gming".
"Jak ktos ma depresje, to zostaje zamkniety w czterech scianach".

"Nie ma psychologa, psychiatry, trzeba jecha¢ do Krakowa".

"Brakuje pomocy w terenie, ktos$ powinien przyjs¢, zapytac, jak pomoc".
"Instytucje nie wspodtpracujg, kazdy dziata osobno, efektow brak".
"Spotecznos¢ udaje, ze problem nie istnieje, a cierpig ludzie".

Osoby z niepelnosprawnosciami

Jako$¢ zycia osob z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza przedstawia ocene jakosci zycia 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie
Dobczyce, sformutowang na podstawie wypowiedzi mieszkancéw, przedstawicieli rodzin oraz
ekspertédw lokalnych. Diagnoza uwzglednia zaréwno pozytywne aspekty sytuacji tej grupy, jak
i zidentyfikowane bariery, deficyty i wyzwania spoteczne.

Respondenci wskazujg na nastepujace atuty:

e obecnosc¢ srodowisk lokalnych i sgsiedzkich relacji wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnos$ciami,

e pojedyncze przyktady dziatan organizacji pozarzadowych oraz inicjatyw ukierunkowanych na
wsparcie tej grupy,

e rosngcy $wiadomosé spoteczng w zakresie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,
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e dostep do podstawowych ustug edukacyjnych i zdrowotnych w ograniczonym zakresie,
e bliskos¢ Krakowa jako Zrédto specjalistycznych ustug medycznych i rehabilitacyjnych.

Respondenci wskazujg réwniez na wiele wystepujacych trudnosci:

e brak systemowego, lokalnego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,
e niedostosowang przestrzen publiczng i bariery architektoniczne,

e ograniczony dostep do specjalistycznych ustug rehabilitacyjnych i zdrowotnych,

e deficyt ustug asystenckich i wsparcia srodowiskowego,

e niska dostepnos¢ zajed integracyjnych, aktywizujgcych i budujgcych samodzielno$é,

e stygmatyzacje, stereotypy i wykluczenie spoteczne tej grupy.

Wybrane cytaty:

"Jak kto$ ma niepetnosprawnosé, to jest mu tu trudno".

"Nie ma zaje¢, rehabilitacji, trzeba jezdzi¢ do Krakowa".

"Na wsiach osoby z niepetnosprawnosciami sg zamkniete w domach".
"Sgsiedzi czasem pomogg, ale to nie zastgpi systemu".

"Potrzeba wiecej wsparcia, bo rodziny zostajg z problemem same".
"Bariery architektoniczne to codziennos¢, trudno sie poruszac".
"Spotecznos¢ nie zawsze akceptuje osoby z niepetnosprawnosciami'.
"Fajnie, ze rosnie Swiadomos¢, ale to wcigz za mato".

"Jak ktos chce, to do Krakowa dojedzie, ale nie kazdy ma mozliwos¢".
"Brakuje wsparcia srodowiskowego, nikt nie przyjdzie, nie zapyta".

Zaspokojone potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce

e Wsparcie srodowiskowe i relacje sasiedzkie. Respondenci podkreslajg, ze w wybranych
przypadkach osoby z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na pomoc sgsiedzkg, zyczliwosé
i wsparcie ze strony lokalnego srodowiska.

e Dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych. Na terenie gminy funkcjonujg pojedyncze
organizacje i inicjatywy wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami, co umozliwia
czesciowe zaspokojenie ich potrzeb oraz integracje spoteczna.

e Rosngca swiadomos¢ spoteczna. Respondenci zauwazajg stopniowy wzrost akceptacji
i zrozumienia dla problemow oraz potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami w lokalnym
spoteczenstwie.

e Dostep do podstawowych ustug edukacyjnych i zdrowotnych. Osoby
z niepetnosprawnos$ciami majg mozliwosé korzystania z edukacji oraz podstawowych ustug
zdrowotnych w ograniczonym, ale istotnym dla nich zakresie.
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Bliskos¢ Krakowa i dostep do specjalistycznych ustug medycznych. Blisko$¢ duzego osrodka
miejskiego umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom dostep do bardziej
specjalistycznych ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i terapeutycznych.

Wybrane cytaty:

"Jak sgsiedzi sg w porzadku, to mozna liczy¢ na pomoc".

""Sg organizacje, ktére dziatajg na rzecz niepetnosprawnych, cho¢ tego za mato".

"Coraz wiecej ludzi rozumie, ze niepetnosprawnos¢ to nie wina".

"Do lekarza sie dostaniesz, chociaz z bardziej skomplikowanymi sprawami trzeba do Krakowa".

"Na miejscu jest szkota, to juz cos".

"Fajnie, ze rosnie Swiadomos¢, ludzie troche inaczej patrza".

"Nie jest tatwo, ale sg osoby, ktére pomagaja, jak ktos poprosi".

"Jak kto$ ma rodzine, co sie zaangazuje, to jakos sobie radza".

"Do Krakowa blisko, tam jest wiekszy wybor specjalistow".

"Cztowiek nie jest zupetnie sam, jak dobrze trafi, to znajdzie pomoc".

Najwazniejsze problemy i wyzwania spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce

Brak systemowego i lokalnego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
Respondenci wskazujg na deficyt zorganizowanych, kompleksowych form pomocy, zaréwno
dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak i ich bliskich. Rodziny czesto pozostajg bez realnego
wsparcia.

Niedostosowana przestrzen publiczna i bariery architektoniczne. Osoby

z niepetnosprawnos$ciami napotykajg na codzienne trudnosci w poruszaniu sie po gminie,
wynikajgce z braku dostosowanych chodnikdéw, przejs¢, budynkow i infrastruktury. Miedzy
innymi brakuje windy w budynku Urzedu Gminy i Miasta, toalet dostosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami niedostosowane (np. sg zbyt wysokie), miejsc parkingowych,
dogodnego wejscia do kosciota, a takze — w wielu miejscach — kraweznikow i chodnikdéw.
Ograniczony dostep do ustug rehabilitacyjnych. W Gminie Dobczyce brakuje dostepnych
lokalnie ustug rehabilitacyjnych, terapii i opieki specjalistycznej. Istniejg wprawdzie pewne
mozliwosci skorzystania z rehabilitacji w miejscowej przychodni, jednak jest to oferta

o niewystarczajgcym wymiarze godzinowym. Czes¢ badanych wspomina rowniez, ze

w przesztosci Swiadczone byty mobilne ustugi rehabilitacyjne, ktére obecnie nie sg dostepne.
W rezultacie wiekszos¢ badanych oséb zmuszona jest korzystaé z tego rodzaju oferty

w Krakowie.

Brak dostepu do lekarzy specjalistéw. Duzym problemem jest rowniez brak dostepu do
lekarzy specjalistow (np. do endokrynologa). Brakuje rowniez — podobnie jak w przypadku
pozostatych grup objetych badaniem — mozliwosci skorzystania z ustug psychologa,
psychiatry czy terapeuty.
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o Deficyt ustug asystenckich i wsparcia srodowiskowego. Osoby z niepetnosprawnosciami nie
moga liczy¢ na systemowe wsparcie asystenckie, pomoc w codziennym funkcjonowaniu czy
dziatania w srodowisku lokalnym. W tym kontekscie cze$¢ badanych pozytywnie reagowata
na potencjalng mozliwos¢ wdrazania Kregédw Wsparcia w Gminie Dobczyce.

e Niska dostepnos¢ zajec integracyjnych, aktywizujacych i budujgcych samodzielnos¢.
Respondenci podkreslajg brak regularnych inicjatyw, warsztatéw i programow
wzmacniajgcych aktywnosc spoteczng, integracje i samodzielnos¢ oséb
z niepetnosprawnosciami.

e Stygmatyzacja, stereotypy i wykluczenie spoteczne. Osoby z niepetnosprawnosciami wcigz
doswiadczajg negatywnych stereotypdw, izolacji spotecznej oraz braku akceptacji
w srodowisku lokalnym.

Wybrane cytaty:

"Nie ma wsparcia dla rodzin, wszystko na barkach bliskich".

"Z wozkiem inwalidzkim to tu ciezko, chodniki krzywe, schody wszedzie".
"Jak kto$ potrzebuje rehabilitacji, to zostaje tylko Krakéw".

"Kiedys byta rehabilitacja domowa, przyjezdzata pani z Myslenic".

"Nie ma asystenta, nie ma pomocy, rodziny same sobie radzg".

"Osoby z niepetnosprawnosciami siedzg w domach, bo nie ma dla nich zajec".
"Ciagle pokutujg stereotypy, ze niepetnosprawnosc¢ to wstyd".

"Do endokrynologa trzeba czekaé 1,5 roku w kolejce".

"Nie ma takich inicjatyw, zeby osoby z niepetnosprawnosciami sie integrowaty".
"Rodzice zostajg sami z problemem, nikt im nie pomaga".

"Chodniki, ulice, budynki — wszystko utrudnia zycie".

"Jak nie masz auta, to niepetnosprawnosc¢ to podwdjna bariera".

Ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce — istniejgca oferta

e Jednostkowe inicjatywy organizacji pozarzagdowych. Respondenci wskazuja, ze
w Dobczycach dziatajg pojedyncze organizacje, ktére podejmujg tematyke wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami, organizujg okazjonalne wydarzenia lub oferujg ograniczong
pomoc.

e Mozliwos¢ korzystania z podstawowych ustug edukacyjnych i zdrowotnych. Osoby
z niepetnosprawnos$ciami majg mozliwos$é korzystania z podstawowych ustug edukacyjnych
w placéwkach lokalnych oraz z podstawowej opieki zdrowotnej, cho¢ w ograniczonym
zakresie.

e \Wsparcie srodowiskowe i pomoc sgsiedzka. W srodowisku lokalnym funkcjonuja
nieformalne relacje i wsparcie sgsiedzkie, z ktérych moga korzysta¢ osoby
Z niepetnosprawnosciami.
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o Blisko$¢ Krakowa jako zrédto dostepu do ustug specjalistycznych. Mieszkaricy Gminy
Dobczyce majg mozliwos$¢ korzystania ze specjalistycznych ustug zdrowotnych,
rehabilitacyjnych i terapeutycznych w Krakowie, co stanowi uzupetnienie lokalnej oferty.

Uczestnicy badania wskazujg rowniez nastepujgce ograniczenia i niedostatki lokalnej oferty ustug
spotecznych.

e Brak systemowego wsparcia asystenckiego,

e QOgraniczona liczba inicjatyw lokalnych,

e Deficyt dziatan integracyjnych i aktywizujgcych,

e Problemy z dostepnoscig ustug dla oséb z terendw wiejskich,

e Niska dostepnosc ustug na poziomie specjalistycznym w samej gminie.

Wybrane cytaty:

"Jak ktos sie postara, to znajdzie organizacje, ktéra pomoze".

"Sg zajecia, ale mato i nie dla wszystkich".

"Podstawowy lekarz jest, ale jak co$ powazniejszego, to trzeba szukaé dalej".
"Rodzina i sgsiedzi czasem pomogg, ale to nie rozwigzuje problemu".

"Blisko Krakowa, jak kto$ ma transport, to sobie poradzi".

"Nie ma wsparcia systemowego, tylko okazjonalne akcje".

"Na wsiach niepetnosprawnosé to jeszcze wiekszy problem".

"Brakuje takich zajec, zeby osoby z niepetnosprawnosciami sie integrowaty".
"Pomoc jest, ale za mato i nie wszedzie".

"Kazdy sobie radzi, jak potrafi, ale tatwo nie jest".

Deficyty w obszarze ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce

Ponizsza analiza prezentuje katalog ustug spotecznych skierowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami w Gminie Dobczyce, ktdre w opinii respondentéw nie sg realizowane lub sg
realizowane w zbyt matym zakresie, co negatywnie wptywa na jakosc¢ zycia tej grupy mieszkancéw.

e Brak rozwinietego, systemowego wsparcia asystenckiego i opiekuficzego, niewystarczajacy
wymiar ustug asystenckich i wytchnieniowych,

e Niedostateczna liczba lokalnych inicjatyw integracyjnych, aktywizujgcych i wspierajgcych
samodzielnos¢ oraz niezalezne zycia 0séb z niepetnosprawnosciami,

e Brak kompleksowych ustug rehabilitacyjnych dostepnych w gminie,

e Deficyt programdw edukacyjnych i dziatan zmniejszajgcych spoteczng stygmatyzacje,

e Brak regularnych dziatan skierowanych do rodzin osdb z niepetnosprawnosciami,

e Brak mieszkan wspomaganych,

e Niedostosowanie przestrzeni publicznej i budynkéw do potrzeb tej grupy,
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e Niska dostepnos¢ ustug na poziomie specjalistycznym w sotectwach,

e Brak mobilnych form wsparcia i ustug realizowanych w miejscu zamieszkania oséb
z niepetnosprawnosciami,

e Sytuacja dorostych 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére moga mieé trudnosci
z funkcjonowaniem w przysztosci, po $mierci swoich rodzicéw czy opiekunéw (w tym
kontekscie warto rozwazy¢ mozliwo$¢ wdrozenia Kregdw Wsparcia),

e Ograniczenia transportowe utrudniajgce korzystanie z dostepnych ustug,

e Oferta czasu wolnego i budowanie relacji spotecznych, w gminie funkcjonuje Srodowiskowy
Dom Samopomocy, jednak posiada on zbyt matg liczbe miejsc (dla ok. 40 osdb),
niewystarczajgco rozwinieta jest oferta czasu wolnego dla oséb z niepetnosprawnosciami
(np. w sferze kultury czy zaje¢ ruchowych), co powoduje, ze wiele z tych oséb pozostaje
w izolacji i osamotnieniu,

e Niewystarczajgce wspotdziatanie miedzyinstytucjonalne w zakresie polityki na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami.

Wybrane cytaty:

"Nie ma asystenta, nie ma pomocy, rodziny same muszg sobie radzi¢".

"Zajec¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami praktycznie nie ma, poza pojedynczymi przypadkami".
"Rehabilitacja jest, ale tylko w Krakowie, tutaj nic nie ma".

"Ludzie bojg sie méwic¢ o niepetnosprawnosci, wstyd, stereotypy".

"Rodzice zostajg sami z problemem, nie ma zadnego wsparcia".

"Wdzek nie przejedzie po tych chodnikach, wszedzie bariery".

"Jak mieszkasz na wsi, to problem podwajny, niepetnosprawnosc i brak dojazdu".

"Brakuje takich zaje¢, gdzie osoby z niepetnosprawnos$ciami mogtyby sie spotkac".

"Nie ma pomocy w domu, nie ma nikogo, kto by przyjechat".

"Instytucje nie wspodtpracuja, kazdy dziata osobno, efektéw nie widaé".

6. Whnioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas realizacji
wszystkich etapdéw badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania,
z uwzglednieniem proponowanych kierunkéw dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

Podsumowujgc rozwazania zamieszczone w niniejszym raporcie, warto zwrdci¢ uwage na
nastepujgce wyzwania, ktore bedg miec istotne znaczenie w kontekscie procesu tworzenia CUS:

e zapewnienie spdjnosci spotecznej, w tym zwtaszcza integracja miedzypokoleniowa,
mieszkancow miasta i obszaréw wiejskich, ,starych” i ,nowych mieszkancow”,

e ustugi transportowe dla mieszkancéw (réznych czesci) Gminy, w tym zwtaszcza obszaréw
wiejskich,
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e tworzenie rozproszonej oferty ustug spotecznych (np. mobilnej, rotacyjnej), w oparciu
o Swietlice wiejskie oraz tworzenie miejsc spotkan, rozbudowa infrastruktury/bazy lokalowej,

e tworzenie oferty czasu wolnego dla réznych grup mieszkancéw,

e zapewnienie trwaftego, regularnego i stabilnego systemu ustug spotecznych, pozbawionego
znamion akcyjnosci czy projektowosci,

e wsparcie dla réznych grup mieszkancéw, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi, mtodziezy, senioréow
oraz 0séb z niepetnosprawnosciami,

e wykorzystanie potencjatu turystycznego Gminy jako narzedzia rozwoju i budowania wysokiej
jakosci zycia mieszkanncow (réwniez w kontekscie ustug spotecznych),

e plan komunikacji spotecznej, dotarcie do mieszkancéw z informacjg o CUS i ofercie ustug
spotecznych.

Tabela 44. Wnioski i rekomendacje z badania

Whiosek (strona w . Sposob wdrozenia Adresat Termin
. Rekomendacja .. " N
raporcie) rekomendacji rekomendacji | realizacji

Z perspektywy
spotecznych
aspektoéw rozwoju
Gminy Dobczyce
kluczowe

Ustugi spoteczne w Gminie
Dobczyce powinny
odpowiadac¢ na wyzwania
zwigzane z niekorzystnymi

W opracowanej polityce
senioralnej (w formie
dokumentu
programowego) widoczne
miejsce powinny
zajmowac podmioty
ekonomii spotecznej jako
kluczowi realizatorzy
ustug spotecznych,

znaczenie maja trendami demograficznymi. UGiM
] ) ] a dotychczasowe

niekorzystne W zwigzku ze starzeniem i i Dobczyce,

. . ) dziatania w tym obszarze,

trendy sie spotecznosci lokalnej L . CUs,

) i o Swiadczone doraznie

i perspektywy koniecznym staje sie kazd pozostate

rzez kaz

demograficzne, a opracowanie i wdrozenie p' “61 . instytucje
. L L ) . z instytucji gminnych,

wiec starzenie sie polityki senioralnej — lokalne, 2026

powinny zostac

spoteczenstwa opracowanej przez Gmine . L organizacje
. o , zastgpione spojnym

(zwiekszanie sie lub CUS we wspotpracy ze ) pozarzadowe,
] o L ) i kompleksowym planem, ]
liczby senioréw w wszystkimi jednostkami , . . podmioty

. . . . w ktérym instytucje N
populacji). organizacyjnymi Gminy i . . ekonomii

L ) ) publiczne oraz podmioty .

Jednoczesnie liczba  realizatorami ustug spotecznej

mieszkancow
Gminy od lat
pozostaje na
zblizonym
poziomie.

spotecznych, w tym
podmiotami ekonomii
spotecznej oraz poddanej
konsultacjom spotecznym.

ekonomii spotecznej
efektywnie ze sobg
wspotpracujg, a kazda z
nich dziata na rzecz dobra
wspadlnego.

Ustugi senioralne to
réwniez mozliwosé
tworzenia miejsc pracy

89



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Nadrzedng rolg
Centrum Ustug
Spotecznych

w Gminie
Dobczyce powinno
byc¢
koordynowanie

i integracja ustug
spotecznych oraz
tworzenie
lokalnego rynku
ustug spotecznych,
ktérego podstawa
jest wspotpraca
miedzysektorowa.
Kreatorem owej
wspotpracy
miedzysektorowej
bedzie CUS,
natomiast
strategiczne
decyzje

w przedmiotowej
kwestii powinny
by¢ podejmowane
przez wtadze
lokalne.

o

Rzeczpospolita
olska

Rekomenduje sie
opracowanie i wdrozenie
przez CUS modelu
skutecznej koordynacji

i integracji ustug
spotecznych. Zarzadzanie
ww. modelem powinno by¢
oparte m.in. o cykliczne
spotkania, cyfrowe
narzedzia stuzgce
komunikacji spotecznej czy
mape zasobdw.

N\ MALOPOLSKA

dla mieszkaricow Gminy
i wzmocnienia lokalnej
gospodarki. Tworzenie
nowych miejsc pracy (w
tym dla oséb ze
szczegdlnymi
potrzebami), reintegracja
spoteczno-zawodowa
mieszkancow oraz
tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych
grup odbiorcow, w tym
m.in. mtodziezy czy rodzin
z dzieé¢mi, wptynie na
wzrost jakosci zycia

w Gminie Dobczyce.
Zaktada sie, ze model
skutecznej koordynacji

i integracji ustug
spotecznych bedzie
oparty

o nastepujgce filary:

e Cykliczne spotkania
realizatorow ustug
spotecznych
(instytucji
samorzgdowych,
podmiotéw ekonomii
spotecznych oraz
podmiotéw
komercyjnych), ktére
umozliwig wymiane
informacji
o realizowanych
ustugach spotecznych
orazich
monitorowanie
i ewaluacje.

e Cyfrowa platforma
komunikacyjna, ktéra
umozliwitaby:

v" publikacje
informacji

Unia Europejska
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Aby zbudowac
profesjonalny
rynek ustug
spotecznych

w Gminie
Dobczyce,
konieczne jest
wzmocnienie

i wsparcie rozwoju
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

— potencjalnych
realizatorow ustug
spotecznych, m.in.
poprzez
opracowanie i
wdrozenie
efektywnego
systemu zlecania
ustug spotecznych,

Rzeczpospolita
olska

o

Rekomenduje sie
utworzenie
kompleksowego systemu
wsparcia realizatoréw ustug
spotecznych przez CUS,
uwzgledniajgcego
odpowiednie mechanizmy
wspotpracy (w tym
finansowej), jak rdwniez
inne formy wsparcia, np.
edukacyjne czy doradcze.

N\ MALOPOLSKA

o wykorzystaniu
zasoboéw i ustug,
v" opublikowanie
dokumentéw
i materiatéw,
v" narzedzia do

wideokonferencji,

v kalendarz
wydarzen.

e Mapa zasobow:
nalezy rozwazy¢
udostepnienie
interaktywnej mapy
zasobow,
wskazujacej, jakie
organizacje i
instytucje wsparcia sg
dostepne w rdéznych
jednostkach miasta i
powiatu. Mapa ta
bytaby dostepna dla
instytucji, jak i dla
mieszkancow.

Wspdtpraca instytucji z
podmiotami ekonomii
spotecznej oznacza
mozliwosé zlecenia im
ustug spotecznych, co
odcigzy CUS
organizacyjnie, a
finansowo wzmocni
podmioty ekonomii
spotecznej. Zlecanie ustug
spotecznych jest mozliwe
w nastepujacych trybach:

e ustawy z dnia 24
kwietnia 2003
r. o dziatalnosci
pozytku publicznego
i o wolontariacie (tj.
Dz. U.z2024 . poz.
1491),

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

UGIiM
2026-
Dobczyce,
2028
Cus
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ktory bedzie
dopasowany do
rodzaju ustugi

i potencjatu
lokalnych
ustugodawcow.

W zwigzku
z fundamentalnym
zatozeniem, iz

Rzeczpospolita
olska

o

Rekomenduje sie
stworzenie systemu
monitorowania jakosci

N\ MALOPOLSKA

e ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U.
22024 r. poz. 1320),

e ustawy z dnia
5 sierpnia 2022
r. o ekonomii
spotecznej (tj. Dz.
U.z2024 . poz. 113),

e ustawy z dnia 27
kwietnia 2006
r. o spotdzielniach
socjalnych (tj. Dz.
U.z2023r. poz. 802
ze zmianami).

Outsourcing ustug jest
pozadany i mozliwy do
realizacji pod warunkiem
dobrej znajomosci
sektora ekonomii
spotecznej.

W tym kontekscie
niezbedne staje sie czeste
organizowanie
regularnych spotkan

z podmiotami ekonomii
spotecznej

w celu poznania ich
potencjatu ustugowego,
mozliwosci ekonomizacji
i realizacji ustug w ww.
trybach. Wymiernym
rezultatem
podejmowanych dziatan
bedzie zwiekszenie
udziatu podmiotéw
ekonomii spotecznej

w realizacji ustug
spotecznych.

System monitorowania
2026-

2027

jakosci ustug spotecznych = CUS

powinien obejmowac:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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znaczna czesc
ustug oferowanych
przez CUS bedzie
realizowana przez
partnerow,
wyzwaniem dla
CUS jest
monitorowanie
jakosci ustug
spotecznychiiich
standaryzacja.

realizowanych ustug
spotecznych oraz poziomu
satysfakgcji klientéw CUS.
Dzieki temu bedzie mozna
wprowadzi¢ rozwigzania
standaryzujgce jakos¢
realizowanych ustug
spotecznych. Rdwnoczesnie
system monitorowania
powinien obejmowac
model i wysokos¢
finansowania, ktére
umozliwiajg wykonanie
ustug na oczekiwanym
poziomie.

Zebrane dane postuzytyby

2" N\ MALOPOLSKA

prowadzenie
ilosciowych badan
opinii mieszkancow
korzystajacych

z ustug,

regularne wywiady
z odbiorcami,
platforme
internetowg do
zbierania opinii

i sugestii.

do opracowania

wskaznikéw jakosci ustug

oraz ich standardow,

a takze ich cyklicznej

ewaluacji. Na podstawie

wynikéw monitoringu

mozliwe bytoby biezgce

dostosowywanie oferty

ustug do zmieniajgcych

sie potrzeb mieszkancéow.

Ponadto:

System
monitorowania
powinien by¢
zintegrowany

z systemem
finansowania ustug
spotecznych. Dzieki
temu Srodki
finansowe bytyby
przeznaczane na te
ustugi, ktére sa
najbardziej
efektywne i
przynosza najwieksze
korzysci
mieszkaricom.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Gmina Dobczyce
dysponuje
zasobami (w tym
lokalowymi), ktore
moga by¢
przeznaczone na
potrzeby
Swiadczenia ustug
spotecznych.
Respondenci

z réznych grup
spotecznych
podzielaja
przekonanie, ze
istniejgcy potencjat
w tym obszarze nie
jest w petni
wykorzystany.

o

Rzeczpospolita
olska

W swietle uzyskanych
wynikéw rekomenduje sie
prowadzenie polityki
opartej na zréwnowazonym
rozwoju ustug spotecznych
na catym obszarze gminy,

a wiec tworzenie
zdecentralizowanego rynku
ustug, w oparciu o sotectwa
oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np.
Swietlice wiejskie.

N\ MALOPOLSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Nalezy zapewnic
przejrzystosé i dostepnosc
danych dotyczacych
jakosci i finansowania
ustug spotecznych.

Tego rodzaju podejscie
wymaga $wiadczenia

(w miare mozliwosci)
istotnej puli ustug

w spotfecznosciach
lokalnych, bez
koniecznosci
czasochtonnych
dojazdéw. Oznacza to
rowniez bardziej
efektywne wykorzystanie
istniejgcej sieci Swietlic
wiejskich. Przypomnijmy,
Ze respondenci podczas
badan jakosciowych
wspominali, ze tego
rodzaju infrastruktura nie
jest optymalnie

zagospodarowana. uUGiM 2026
Waznym miejscem Dobczyce,

o . 2028
Swiadczenia ustug CUS

spotecznych w Gminie
moze by¢ réwniez
siedziba MGOPS/CUS.

W zwigzku z powyzszym
zaleca sie tworzenie
lokalnych miejsc spotkan,
otwartych dla
spotecznosci (réoznych
grup mieszkancéow)

i partycypacyjnie
zarzadzanych.

W tym kontekscie wazne
jest réwniez zapewnienie
profesjonalnej animacji
spotecznej, ktéra powinna
byc realizowana

w ramach Organizowania
Spotecznosci Lokalnej.
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Rézne grupy
odbiorcow ustug
spotecznych
wyrazajg
odmienne
potrzeby

i oczekiwania
wzgledem ustug
spotecznych,

z jakich chcieliby
skorzystaé, co jest
stwierdzeniem
socjologicznie
banalnym. Na
podstawie
przeprowadzonych
badan okreslono
zasieg korzystania
i poziom
zadowolenia

z dotychczasowych
ustug spotecznych,
jak réwniez
zapotrzebowanie
na tego rodzaju
ustugi

w przysztosci.

Realizacja procesu
zmiany spotecznej,
zwigzanej

z utworzeniem CUS
wymaga
profesjonalizacji
kadry MGOPS/CUS,
w szczegblnosci

w zakresie ustug
spotecznych,
poprzez dziatania

o charakterze
edukacyjnym.

o

Rzeczpospolita
olska

Rekomenduje sie
wykorzystanie ww.
informacji do
skonstruowania optymalnej
oferty ustug spotecznych,
dopasowanej do
precyzyjnie
zdiagnozowanych potrzeb
mieszkancéw. Wspomniana
oferta powinna
uwzgledniaé réwniez inne
aspekty, jak np. wiedze
ekspercka oraz mozliwosci
finansowe Gminy.

W celu zaspokojenia
potrzeb mieszkancow
rekomenduje sie tworzenie
dopasowanych do
indywidualnych potrzeb
odbiorcéw, mozliwie
rozbudowanych pakietéw
ustug spotecznych.

Rekomenduje sie
wdrozenie
wielowymiarowego

i interdyscyplinarnego
systemu wsparcia
pracownikéw MGOPS/ CUS,
obejmujacego m.in.:

e Udziat w szkoleniach
kompetencyjnych,
wynikajgcych z ustawy
o CUS pracownikéw
obejmujacych kluczowe

N\ MALOPOLSKA

Kompleksowos¢ oferty
oznacza rowniez
zaspokajanie
zréznicowanych
oczekiwan (réznych grup)
odbiorcéw. Tego rodzaju
pakiety ustug powinny
by¢ szerokie i zaspokajaé
rézne kategorie potrzeb
odbiorcéw (podstawowe
i bardziej
zaawansowane). Warto
podkresli¢, ze dotyczy to
wszystkich grup
odbiorcéw, w tym
mieszkancow
korzystajacych cus
z pomocy spotecznej,
ktorzy — oprécz Swiadczen
z systemu pomocy
spotecznej — mogliby
otrzymywac w pakiecie
np. ustuge edukacyjna lub
kulturalng. Dodajmy, ze
wspomniane pakiety
ustug nie powinny by¢
stosowane obligatoryjnie,
a jedynie w przypadkach
uzasadnionych, na
podstawie indywidualnie
zdiagnozowanych potrzeb
mieszkancow.

System wsparcia zespotu
CUS powinien zapewnic:

e  Mozliwosc¢ udziatu
pracownikéw
w réznorodnych
formach CUsS
edukacyjnych, tj.:
warsztaty, szkolenia,
kursy, wizyty
studyjne, seminaria,
konferencje,

doradztwo, coaching

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska
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stanowiska w CUS, tj.
Dyrektor CUS,
Organizator Ustug
Spotecznych,
Organizator
Spotecznosci Lokalnej

i Koordynatorzy
Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych oraz
innych osdb,
posiadajgcych
predyspozycje na
wymienione
stanowiska, co bedzie
gwarantowato
zastepowalnos¢ na
danym stanowisku
pracy oraz budowato
atmosfere zrozumienia
i akceptacji pozostatych
pracownikéw instytucji.
Innymi stowy udziat w
szkoleniach
kompetencyjnych,
wynikajacych

z Ustawy o CUS utatwi
wdrozenie zmiany
spotecznej w CUS.
Udziat pracownikéw

w szkoleniach
podnoszacych
kompetencje

w planowaniu wsparcia
i realizacji ustug
spotecznych dla réznych
grup spotecznych, tj.
0s0b starszych, z
niepetnosprawnosciami,
w kryzysie zdrowia
psychicznego, rodzin

z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi, oséb
bezdomnych lub

i superwizje.
Szczegdlnie istotna
wydaje sie
superwizja, czesto
niestusznie
ograniczana
wytacznie do pracy
socjalnej.
Organizacje zajec
edukacyjnych w
formule
dostosowanej do
potrzeb
pracownikéw, w tym:
w formule
stacjonarnej,
hybrydowej lub
faczonej.

Wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna:

Wdrazany system
powinien by¢
przestrzenia do
wspotpracy

z lokalnymi
uczelniami

i organizacjami
pozarzgdowymi

w celu zapewnienia
interdyscyplinarnego
charakteru szkolen
i innych form
edukacyjnych.
Wdrozenie systemu
wsparcia zespotu CUS
powinno réwniez
zostaé oparte na
wspotpracy

z nastepujacymi
podmiotami

W regionie:
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Bardzo istotnym
wyzwaniem jest
wtaczanie
mieszkancow

W proces
projektowania

i organizacji ustug
spotecznych, tym
bardziej, ze —jak
pokazujg badania
- aktywnosc i
kapitat spoteczny
w Gminie
Dobczyce znajduja
sie na niskim lub
Srednim,
»przecietnym”
poziomie (w
zaleznosci od
analizowanego
wskaznika).

o

Rzeczpospolita
olska

zagrozonych
bezdomnoscia.

Zgodnie z ideg CUS, ustugi
spoteczne powinny zostac
uspotecznione, czy
obudowane aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie
profesjonalnego rynku
ustug i sieci ustugodawcow
nie moze jednak
pozostawac w sprzecznosci
z misjg i wrazliwoscig
spotecznga. Podobnie jak

w poprzednich latach,
szczegolnie istotng role
petni¢ bedg Organizatorzy
Spotecznosci Lokalnej,
dziatajacy na
zmotywowania i wigczania
(réznych grup)
mieszkancow.

N\ MALOPOLSKA

v" Regionalnym
Osrodkiem
Polityki
Spotecznej
w Krakowie,

w szczegblnosci

w zakresie szkolen
kompetencyjnych,
wynikajgcych

z ustawy o CUS,

v’ wiasciwym
terytorialnie
OWES.

W kontekscie
planowanych dziatan,
ktore bedg realizowane
w ramach OSL konieczne
jest m.in. prowadzenie
systematycznych mikro-
diagnoz (w ujeciu
przestrzennym lub
kategorialnym) i ich
praktyczne zastosowanie,
tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych,
dopasowanych do
precyzyjnie

Cus

zidentyfikowanych
potrzeb. Proponuje sie
réwniez wzmocnienie
innych instrumentéw
uspoteczniania ustug
spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, integracji
miedzypokoleniowej czy
innych rozwigzan

o charakterze
wzajemnosciowym.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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